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Simet Hakkında

Bilgi teknolojileri odaklı faaliyetlerine 04 Haziran 1997 tarihinde başlayan Simet, bilgi, iletişim ve ağ güvenliği
alanlarında önemli Dünya markaları ile teknoloji çözümleri geliştirmektedir.

Tamamı teknik tabanlı geçmişe sahip kurucu çekirdek kadrosu ile ileri teknoloji ürünleri üretimi, temini ve dağıtımı
konusunda uzmanlaşmış olan Simet, sektörün öncülerindendir. Sektörü yönlendiren faaliyetlerinin kalitesini TSE,
ISO9001, ISO27001, ISO10002 ve OHSAS18001 Standard ve Yönetim Sistemleri ile güçlendiren kuruluşumuz, müşteri
memnuniyetini en önemli değer olarak kabul etmektedir.

Simet Ağ ve İletişim Teknolojileri çözümlerini portföyünde bulundurmakta, özellikle ürün geliştirme, ürün özelleştirme,
yerel özelliklerin ilavesi, trendler doğrultusunda yol haritası belirleme gibi faaliyetleri sayesinde en gelişmiş, özel ürünleri
bilişim profesyonellerinin kullanımına sunmaktadır.



www.simet.com.tr Integrate with the Universe

Kuruluşumuz esnek, güvenilir, kullanılabilir, hayatı kolaylaştıran, Bilgi ve İletişim Teknoloji ürün, çözüm ve
hizmetleri konusunda faaliyet göstermektedir.

Ana faaliyet konularımız;

 Ağ Teknolojileri
 İletişim Teknolojileri
 Bilgi ve Bilgi Güvenliği Teknolojileri

Tüm faaliyet alanlarımızda ürün, hizmet, teknoloji üretimi, temini, takibi, danışmanlık, projelendirme ve
eğitim çalışmaları başta olmak üzere geniş bir yelpazeye sahip olan kuruluşumuz sektörel bir ayrım
yapmamaktadır.

Kuruluşumuz sadece kanal yapısı üzerinden çalışma yapmaktadır. Bu nedenle SON KULLANICI satışı
bulunmamaktadır. Fakat, kanal yapısına yardımcı olmak amacı ile proje ve iş geliştirme faaliyetlerinde
doğrudan tüketici ile irtibat kurarak kanal işe ortaklarına yeni alanlar açmaktadır.

Faaliyet Alanı ve Çalışma Modeli
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VİZYON
Daima bilimsel, daima ilkler!

MİSYON
Bilimsel çalışmaların gücü ışığında, müşteri 

beklentilerine en uygun hizmetleri üretme misyonu 
ile kalitemizi sürekli geliştirmek.

Kalite Politikamız
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Çalışma Değerlerimiz

İŞ AHLAKI

TECRÜBE

KALİTE

SÜREKLİ 
GELİŞİM

GÜVEN
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Kurumsal Şirket Yapımız

Yönetim Kurulu Kalite Liderliği

Genel Müdürlük
İnsan Kaynakları, 
Eğitim ve Halkla 

İlişkiler Müdürlüğü

Satış ve Pazarlama
Müdürlüğü

Muhasebe ve Finans
Müdürlüğü

Satış Sonrası
Hizmetleri ve 
Teknik Destek

Müdürlüğü

Satınalma, 
Lojistik ve Dış 

Ticaret Müdürlüğü

Üretim ve Proje
Müdürlüğü
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Firma Resmi Ünvanı : SİMET TEKNOLOJİ SANAYİ TİCARET A.Ş. 
Firma Resmi Adresi : 1065.Cad.1280.Sok.No:5/17-18 Öveçler – Çankaya

ANKARA/TÜRKİYE 
Telefon/ Faks : +90.312.4728787  /  +90.312.4723131
Web – E-Mail : www.simet.com.tr - satis@simet.com.tr
Kuruluş Yılı            : 04.Haziran.1997
Vergi Dairesi ve No : BAŞKENT / 7700412972
Sermaye : 3.000.000 TL
Ortaklık Yapısı      : Sinan BEDİR (%50) ve Sibel BEDİR (%50)
Çalışma Modeli : Kanal Yapısı ile Katma Değerli Teknoloji Dağıtımı
Uzmanlık Alanları : Ağ, İletişim ve Güvenlik Teknolojileri
Personel Yapısı      : 13 (%45 Teknik Tabanlı) 
Kanal Yapısı           : Dağıtıcı (SD) = ---

Çözüm Ortağı (SP)   = 32
Yetkili Bayi (AR) = 96
TSE İş Ortağı (TS) = 21
DMO İş Ortağı (DR) = ---
Stratejik İş Ortağı (SR) = 5
Bayi (Bilişim Firmaları)(OT) = 450

Kurumsal Özet Bilgiler

http://www.simet.com.tr/
mailto:satis@simet.com.tr
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Önemli Tarihler

1997

2014

1997 : Sistem Entegratörü
Olarak Kuruluş
1998 : TSE Belgelendirmesi

Matrix : 2016
Sundray : 2015

ISO10002/OHSAS18001 : 2014

2005 : DMO / DepoTurk
2006 : SI  VAD

1999 : PC-Server Üretimi
2000 : ARGUS ile ilk IPSharer

2001 : İlk Ağ Teknolojileri Eğitimi
2002 : ISO9001

2003 : DrayTek
2004 : Xentino / Quedra

LTD  A.Ş. / Sermaye Artışı : 2013
Yeni Bina : 2012

ISO27001 : 2011

Synology : 2008
Kamuda 2000 Referans : 2007

AloDepo : 2010
ERP Geçişi : 2009

WisNetworks : 2017
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Kanal Yapısı

SİMET ÇÖZÜM 
ORTAĞI (SP)

BİLİŞİM 
FİRMALARI (OT)

DAĞITICI 
(SD)

SİSTEM 
ENTEGRATÖRÜ 

(SI)

YETKİLİ BAYİ 
(AR)

TSE İŞ ORTAĞI
(TS)

BÖLGESEL-ARA 
TOPTANCI (RD)

OnLine-B2C İŞ 
ORTAĞI (OL)

STRATEJİK İŞ 
ORTAĞI (SR)

DMO İŞ ORTAĞI 
(DR)

KİLİT MÜŞTERİ 
(KA)
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SD - Dağıtıcı
Sadece bayi kanalı ile çalışan ve satış yapan sözleşmeli iş ortaklarıdır.
SP - Çözüm Ortağı
Çözümlerinde Simet ürünleri kullanan kurulum ve konfigürasyon yetenekleri bulunan sözleşmeli iş ortaklarıdır.
AR - Yetkili Bayi
Simet ürün yelpazesi ile hizmet veren ve satış yapan sözleşmeli iş ortaklarıdır.
TS – TSE İş Ortağı
Simet ürünleri konusunda servis hizmeti verebilen TSE belgeli servisi bulunan iş ortaklarıdır.
DR – DMO İş Ortağı
Simet ürünlerini DMO da temsil eden sözleşmeli iş ortaklarıdır.
SR – Stratejik İş Ortağı
Simet ürün gruplarından birine veya sadece özel bir sektöre odaklanmış sözleşmeli iş ortakları.
SI – Sistem Entegratörü
Herhangi bir markaya bağlı olmayan sektörde entegrasyon hizmeti veren sözleşmesiz şirketler.
KA – Kilit Müşteri
Simet ile doğrudan çalışan büyük teknoloji şirketleri.
OL – Online-B2C İş Ortağı
Simet çözümlerini online ortamda satan sözleşmeli iş ortakları.
RD – Bölgesel Ara Toptancılar
Simet ile doğrudan çalışmayan ara toptancı sözleşmesiz şirketler.
OT – Bilişim Firmaları
Simet ile doğrudan çalışmayan fakat ürün ve çözümlerini dağıtım kanalından temin eden bilişim firmaları.

Kanal Yapısı
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Gücümüz

1

BİLGİ

Tüm ürün ve 
çözümlerimizde 

kendi kaynaklarımızı 
ve bilgi birikimimizi 
kullanırız. Sürekli 

geliştiririz.

MALİ YAPI

%100 yerli
Sermayeye sahibiz. 

Tüm ürün ve 
çözümlerimizde 

kendi kaynaklarımızı 
kullanırız.

2

İNANÇ

Gelişim ve ARGE ‘ye 
inancımızı ilk gün 
gibi taze tutarız. 
Hep araştırırız.

3

GÜVEN 

Sektörün ve 
kullanıcının güvenini 
kaybetmemek için 

para kaybetmeyi her 
zaman göze alırız. 

4

TECRÜBE

20 Yıldan fazla 
Türkiye ve Dünya 

Pazarlarında Tecrübe 
ile yaklaşım farkına 

sahibiz.

5
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o Yeni teknolojileri takip ederiz

o Market ihtiyaçlarını takip ederiz

o Yerel markete odaklıyız, fakat global marketi takip ederiz

o Teknik detayları yakından inceleriz

o Yerel market ihtiyaçlarını üretime aktarırız

o Tüm satışlarımızı kanal yapımız üzerinden yaparız

o Temsil etmiş olduğumuz tüm ürünlere ilişkin teknik detaylara sahibiz

o Sürekli eğitim alırız, sürekli AR-GE yaparız

o Sürekli eğitim veririz, yenilikleri market kullanımına sunarız

o Projeleri kanal yapımız ile veya doğrudan takip eder ve kanala aktarırız

o Sürekli Türkçe içerik üretiriz ve tüm bilgilerimizi ücretsiz paylaşırız

o Kanalımıza faaliyet alanlarımız içerisinde yeni ve katma değerli alanlar
açarız, yeni iş konuları geliştiririz

o Tüm ticari ilişkilerimizi dostluk, saygı ve güven üzerine inşa ederiz

o Dürüst satıcı olmak için çalışır, tüm kanalımıza da bunu tavsiye ederiz

Yeteneklerimiz
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Hem MASAda hem SAHAda çözüm geliştirme ◯

Konusunda uzman, profesyonel, ulaşılabilir çekirdek kadro ◯

Sürekli ve güncel eğitimler ile zengin teknoloji kültürü ◯

Proje bazlı kişiselleştirilmiş çözümler ◯

Sadece faaliyet konularına odaklanmış çözümler ◯

Yatay ve dikey teknolojiler için kaynak potansiyeli ◯

Zengin çeşit, uygun sahip olma maliyeti, uygun kar marjları ◯

o Sürekli ve yaygın stok

o Sürekli AR-GE ve zengin içerikli destek

o Müşteri memnun edilene kadar satışın takibi

o Yeni ve potansiyel genişleme alanları tespiti

o Kanal için yönelim stratejileri geliştirme

o Rakipleri yakından takip etme ve farklılıklar oluşturma

o Global sermaye ürünleri karşısında kanalı bilgilendirme

ve koruma

Neden SİMET ?
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Kalite Yönetim Sistemi

Kurulduğu ilk günden itibaren oluşturulan Simet Doküman Yönetim
Sisteminden gelen doküman yönetim sistemi 2000 yılında çalışmaları
tamamlanan kalite yönetim sistemine dönüşmüştür. 2000 yılında alınan
ve daha sonra her yıl güncel olarak denetlemeleri gerçekleştirilen kalite
yönetim sistemi ile şirket faaliyetlerinde kalite ve standardizasyon hep
önde olmuştur. Kalite yönetim sistemlerini birçok kuruluş gerekli bir
formalite olarak görürken dahi Simet, tüm fonksiyonları ile işleyişinde
temel prensip olarak kullanmıştır.

Simet, tüm ilgili süreçlerini 2008 yılında tesis edilen ERP sistemine
aktarmış ve tüm yönetim sistemlerini ERP sistemi üzerinde konsolide
etmiştir.

Kalite yönetim sistemimiz ve normal işleyiş prosedürleri içerisinde yer
alan tüm süreçler gelişime ve iyileştirmeye açık ve fakat sürekli kaliteyi
sağlar şekilde tesis edilmiştir.

Lütfen bizi geliştirin ve yönlendirin.
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Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi

Simet Bilgi Güvenliği Yönetim Politikası

Simet, uluslararası standartlara uygun bir Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
kurmuş ve ISO27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi sertifikası ile
tescillemiştir.

Simet olarak önceliklerimizden birisi de kişisel bilgilerin güvenliğini
sağlamaktır. Kişisel verilerin korunması ve güvenliğine ilişkin tüm yasal
düzenleme ve kanunlara uygun davranmak en önemli kuralımızdır.

Kuruluşun bilgi ve güvenlik yönetim sistemi kuralları kurumsal web sitemizde
anons edilmiştir.
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Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi

1. Kuruluşumuz, müşterilerimizin tüm öneri, talep, itiraz ve şikayetlerini kolaylıkla
iletebileceği, sonuç alabileceği etkili bir etkileşim sistemini kurmuş ve bu sistemi her
tür ortamda aktif olarak kullanıma sunmuştur.

2. Kullanıma sunmuş olduğumuz sistemin temelinde yer alan kurumsal ERP sistemimiz,
muhtelif yöntemlerle kuruluşumuza gelebilecek müşteri istek ve taleplerini etkili,
tarafsız ve sadece yönetim tarafından değerlendirilen gizlilikte ele alabilmek için ana
platformumuzdur.

3. Müşteriler ile yapılan etkileşimler yürürlükte olan yasal şartlar, kuruluşumuz etik ve
ticari ilkeleri, dünyaca kabul görmüş etik ve ticari ilkeleri, kuruluş politikalarımız ve
ayrıca kamu tarafından yapılmış düzenlemeler çerçevesinde değerlendirilerek, her
aşamada müşterilere geri bildirimde bulunulmaktadır.

Kuruluşumuzun müşteri memnuniyeti politikaları ve uygulamalarına ilişkin tüm
detaylara kurumsal web sitemiz üzerinden ulaşabilirsiniz.



www.simet.com.tr Integrate with the Universe

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi

Simet’in en önemli değerlerinden birisi de KALİTELİ İNSAN Gücüdür!

Simet, çalışanlarına tüm güvenlik ve sağlık risklerine karşı tedbirleri alınmış, uluslararası
standartlarda, kaliteli ve güvenli bir ortam sunarak, ülke ekonomisine verimli şekilde
katılmalarını sağlamaktadır.

1. Kuruluşumuz çalışanlarının mesleki sağlık ve emniyetini korumak, tüm iş ortaklarımızla
olası iş kazalarını ve bunların etkilerini en aza indirmek, iş verimliliği ve kalitesini
sağlayabilmek amacı ile uygulanabilir tüm kanun ve yönetmeliklere uygun hareket
edeceğimizi,

2. Düzenlediğimiz ve düzenleyeceğimiz eğitim programları ile çalışanlarımızın bu sistem
içerisindeki yerlerini ve sorumluluklarını kavramalarını sağlayarak, sorumluluk bilinçlerinin
gelişmesine katkıda bulunacağımızı,

3. Çalışanlarımızın da katılımıyla olası riskleri ortadan kaldırmak ve bu çerçevede tüm
çalışanlarımıza sağlıklı ve güvenli bir iş ortamı yaratacağımızı,

4. Sürekli yeni amaç ve hedefler belirleyerek, İş Sağlığı Güvenliği Sistemimizin sürekli
gelişmesini sağlamayı taahhüt ederiz.
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Kurumsal web sitemiz :

Tüm ürünlerimizin detaylarına, şirketimizden 
haberlere, teknik detaylara, duyurulara, eğitim ve 
etkinliklere kadar bir çok farklı konuda detaylı 
bilgilere ulaşabilirsiniz! 

Hem İngilizce hem de Türkçe ara yüzü 
mevcuttur. ERP sistemimiz ile entegredir.

Teknolojimiz ve Sunduklarımız
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B2B web sitemiz :

Sadece kanal yapımızdaki iş ortaklarımız 
için geliştirilmiş olan, tüm ürünlerimizin 
fiyatlarına, stoklarına, detaylarına, 
şirketimizden haberlere, teknik 
detaylara, duyurulara, eğitim ve 
etkinliklere kadar bir çok farklı konuda 
detaylı bilgilere ulaşabilen özel portaldir. 
ERP sistemimiz ile entegredir. 

Teknolojimiz ve Sunduklarımız
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Destek web sitemiz :

Temsil etmiş olduğumuz tüm marka 
ürünlerinin teknik desteğini güçlü 
teknik ekibimiz ile merkezi olarak 
vermekteyiz. Bu amaçla geliştirmiş 
olduğumuz Teknik Destek Takip 
Sistemimiz doğrudan ERP sistemimiz 
içinde çalışmaktadır.

Teknolojimiz ve Sunduklarımız
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Teknolojimiz ve Sunduklarımız

Üretici B2B sitemiz :

Temsil etmiş olduğumuz üreticilerin 
kullanımı için geliştirilmiş olan 
portaldir. Üreticiler, Simet ile 
yaptıkları işler için sipariş, sevkiyat, 
stok takibi yapabilirler. Bunun 
yanında tüm kanal yapımıza ilişkin 
kendileri ile ilgili proje ve takipleri 
yapabilirler.
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TAIWAN EXCELLENCE
Taiwan devleti tarafından 
düzenlenen etkinliklerdir.

TEKNOLOJİ SHOWLARI VE FUARLAREtkinliklerimiz

2013

2014 2015
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Etkinliklerimiz YILLIK KANAL ETKİNLİKLERİ / Teknoloji Kampları

HiTechCamp
2013

RestCamp
2014

RestCamp 16

RestCamp
2015
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Türkiye’nin farklı şehirlerinde teknoloji turları

Etkinliklerimiz YILLIK KANAL ETKİNLİKLERİ / Teknoloji Turları
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Kanal yapımızdaki iş ortaklarımızın sürekli güncel bilgilerle donatılması için düzenli olarak gerçekleştirilen teknik çalışma
toplantılarımız ile onlarca sektör profesyoneli, ağ ve iletişim teknolojileri konusunda bilgi alıyor.

Etkinliklerimiz YILLIK KANAL ETKİNLİKLERİ / Çalışma Toplantıları
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Kanal yapımızdaki iş ortaklarımızın sürekli güncel bilgilerle donatılması için konuya 
veya teknolojiye özel eğitimler veriyoruz.

Etkinliklerimiz YILLIK KANAL ETKİNLİKLERİ / İş Ortağı Eğitimleri
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Etkinliklerimiz YILLIK KANAL ETKİNLİKLERİ / Ürün, Teknoloji ve Marka Duyuruları
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Etkinliklerimiz YILLIK KANAL ETKİNLİKLERİ / Ürün, Teknoloji ve Marka Duyuruları

DrayTek 15. ROAD SHOW – ANKARA ve ISTANBUL
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QUEDRA

QSAN XENTINO

SECPOINT

DRAYTEK

SUNDRAY

MATRIX

WISNETWORKS

Temsil Ettiğimiz Marka ve Üreticiler
1. MATRIX (www.matrixcomsec.com) 

a. Unified Communication (IPPBX- Santral) Ürün Grubu (UC)
b. Hybrid Communication (Office in a box Hybrid IPPBX) Ürün Grubu (HC)
c. Analog – ISDN – IP – GSM Media Gateway Erişim Ürün Ailesi
d. Fixed Media Gateway Ürün Grubu (FMG)
e. Universal Media Gateway Ürün Grubu (UMG)

2. DRAYTEK (www.draytek.com) 
a. Wireless/Broadband/VDSL/LTE/FIBER Security Router Ürün Grubu
b. Broadband Load Balance/Failover Security Router Ürün Grubu
c. Network Switch Ürün Grubu
d. SoHO/SMB IPPBX (All in one box) Router Ürün Grubu
e. Network Management System Software (ACS2) Yönetim Sistemleri

3. SUNDRAY (www.sundray.com) 
a. Yüksek Seviye Kablosuz Erişim Çözümleri (Eneterprise Level Wireless Solutions)
b. Sabit ve Mobil HotSpot Erişim Çözümleri

4. SECPOINT (www.secpoint.com)
a. Otonom Penetrasyon Testi Çözümleri
b. UTM Firewall Çözümleri

5. XENTINO (www.xentino.com) 
a. Endüstriyel Network Switch Çözümleri
b. SoHo/SMB Hotspot Erişim Çözümleri
c. 3G Dış Ortam Kablosuz Erişim Çözümleri

6. QSAN (www.qsan.com)
a. Ağa Bağlanabilen Yedekleme ve Depolama (NAS) Çözümleri
b. DAS/SAN ve FAS Çözümleri

7. WISNETWORKS (www.wisnetworks.com) 
a. Kablosuz erişim çözümleri (p2p/p2mp)
b. Kablosuz Hotspot erişim Çözümleri

8. QUEDRA (www.quedra.com)
a. Ağ ve İletişim Yazılımları
b. Log Toplama Yazılımları

http://www.matrixcomsec.com/
http://www.draytek.com/
http://www.sundray.com/
http://www.secpoint.com/
http://www.xentino.com/
http://www.qsan.com/
http://www.wisnetworks.com/
http://www.quedra.com/
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