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Vodafone Genel Tanıtım Sunumu, 2009 

Vodafone Genel Tanıtım Sunumu, 2010 3

•200’den fazla ülkede 600’e 

yakın GSM  operatörü ile 

roaming anlaşması

•Dünyanın ciro bazında en 

büyük mobil iletişim şirketi

•VODAFONE: 

VOice + DAta + teleFONE

*31 Aralık 2009 tarihli veridir
**30 Mart 2009 tarihli veridir

•Dünyada 41 milyar £ ciro**

•Dünyada 5 kıtada, 31 ülkede,  

333 milyon* müşteri, 40’tan 

fazla şebeke ortaklığı ve

79.000 çalışan 

•1985’te İngiltere’nin ilk cep 
telefonu şebekesini kuran 
operatör

•Dünyada 5 mobil cihazdan 1’i
Vodafone network’üne bağlı
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VODAFONE, DÜNYANIN EN BÜYÜK MOBİL İLETİŞİM ŞİRKETİDİR



* Kaynak:  Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) Raporu

Kümülatif Net Müşteri 
Kazanımı  (Bin)

Kümülatif Toplam Müşteri 
Kazanımı (Bin)

• Kasım 08’den itibaren  
yaklaşık 4.8 milyon kişi 
numarasını Vodafone’a 
taşıdı

• Kasım’08-Şubat’10 
döneminde net müşteri 
kazanımımız yaklaşık 1.1 
milyon

MOBİL NUMARA TAŞIMA İLE NET VE KÜMÜLATİF MÜŞTERİ KAZANIMINDA LİDER VODAFONE
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Vodafone 3G Nüfusun Kapsamasının Gelişimi

Ağustos‘09 Mart‘10 Ekim‘10

•3G lisans gereğince  Büyükşehirlerin Belediye sınırların içerisinde kapsanması gerekmekte, Vodafone 3G lansman tarihinde  kapsamasını başarıyla gerçekleştirmiştir.

3G de öncülük ve 
yatırımlara devam

*

Vodafone İl Kapsaması: 81
Operator - 1 il kapsaması: 81
Operator - 2 il kapsaması: 15

%64,88

Başarılı Lansman- 81 İl , 60% Nüfus kapsama alanı



5.000

11.225

BTS (Baz Istasyon)*

2005
2010

* Bu veri 2G baz istasyon sayılarını göstermektedir.. .  Vodafone 3G bazistasyon sayısı  3,660 ( Mart 2010). 
** Tüm nüfus ve coğrafi kapsamalardaki ölçeklendirme min. -104dbm, %90 güvenilirlik temel alınarak verilmiştir. (min. 
Signal level =-104 dbm, conf level: 90%).

Son 5 yıldaki Kapsama ve Kapasite Gelişimi

http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.gsmkampanya.com/wp-content/uploads/2009/09/Baz-%C4%B0stayonlar%C4%B1n%C4%B1n-Negatif-Etkileri-Bilimsel-Olarak-Kan%C4%B1tlanamad%C4%B1.jpg&imgrefurl=http://www.gsmkampanya.com/gsm/baz-istasyonu-saglik&usg=__HtwqTmWmgPW1_iVmQ-5vroQ0XPA=&h=600&w=450&sz=58&hl=tr&start=14&tbnid=2JVF6KD4qXGV9M:&tbnh=135&tbnw=101&prev=/images?q=vodafone+baz+istasyonu&gbv=2&hl=tr
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.kemenche.com/kemenche/wp-content/uploads/2009/07/baz_istasyonu2.jpg&imgrefurl=http://www.kemenche.com/kemenche/?p=1569&usg=__fvB7MOFqNLYVFn0k1uPnlbUtcd4=&h=275&w=450&sz=25&hl=tr&start=3&tbnid=uRnUL6NfU4Sc7M:&tbnh=78&tbnw=127&prev=/images?q=baz+istasyonu&gbv=2&hl=tr
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Mobil vs Sabit Teknolojik Bandwith Hız Gelişimi

 Son kullanıcılar için HSPA/HSPA+ ve LTE erişim teknolojilerinin gelişimi, mobil dünya 
da daha fazla bandwith kullanımı mümkün hale getirdi.



Yakınsama, hareketlilik ve kişiselleştirme
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• Bugün: Kullanıcı farklı sistemlere 

parça parça entegre olmakta.

• Yarın: Kullanıcı, tek bir 

komunikasyon kanalından, kesintisiz 

istedği servisi alabilir Genişbant teknolojileri üzerinden kesintisiz iletişim

Kullanım Kalıpları Değişecek



Kurumsal Firma

Mobil Ses & Data

Sabit Ses

Durum / PresenceSmart / Blackberry Cihazları
Görüntülü Konferans

Uzaktan Erişim / Kullanıcı
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BÜYÜK FİRMALARINDA KARMAŞIK ŞİRKET İÇİ İLETİŞİM YÖNTEMLERİ SABİT-MOBİL YAKINSAMASINI GEREKTİRİYOR



• Tek VPN Servisi (Sabit ve Mobil kısa numara)

•Microsoft OCS anlık mesajlaşma platformu ile entegrasyon

• Mobil PBX (Santral) Servisleri

• iş ve Özel Görüşmelerin ayrıştırılabilmesi

• Cihaz Bağımsız Şirket Adres Defteri

Entegrasyon Seviyesi

Düşük Yüksek

• Havuz Data Paket Servisi 

• Tek Fatura

• Tek Müşteri Servisi Kontağı

Kurumsal 
BT Altyapısı
İle
EntegrasyonUyarlanmış

Vodafone
Çözümleri

Müşteri
Yönetimi

Düşük

Yüksek

Yakınsama

Müsteriye
Katkısı
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SABİT + MOBİL BÜTÜNLEŞİK İLETİŞİM ÇÖZÜMLERİ



Toplam iletişim maaliyetinden tasarruf 

Bütünleşik ve zenginleştirilmiş iletişim

 Son kullanıcı için kullanım kolaylığı  (sabit ve mobil tek kısa numara)

 Kurumsal BT altyapısı ile entegrasyon

Cihaz ve mekan bağımsız deneyim

Mobil Sabit Telefon Internet Üzerinden
İletişim

Veri
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BUGÜN FİRMALARA MOBİL TELEFON, SABİT TELEFON VE İNTERNET BAĞLANTISI ARASINDA AYRIM YAPMAYAN ORTAK VE 

ZENGİNLEŞTİRİLMİŞ HABERLEŞME ORTAMI SUNUYORUZ



Vodafone Çözümleri Öncesi

PBX (Santral) ilk satınalma ve işletme 
maliyeti
Üç ayrı servis sağlayıcı
Üç ayrı fatura
Üç farklı kullanıcı deneyimi

Vodafone Çözümleri Sonrası

Sanal PBX 
İşletme maaliyeti optimizasyonu
Esnek iletişim altyapısı 
Tüm iletişim ihtiyaçları için tek servis 
sağlayıcı
Bütünleşik ve zenginleştirilmiş 
kullanıcı deneyimi
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Mobil                Sabit               Internet

PBX

Mobil Sabit
İnternet 

üzerinden 
iletişim

Mobil  
Operatör 
No.1

Sabit 
Operatör 
No.2

Internet 
Operatörü 
No.3

PBX

SabitMobil
İnternet üzerinden 

iletişim

YAKINDA, FİRMALAR SANTRALA GEREKSİNİM DUYMADAN TÜM İLETİŞİM İHTİYAÇLARINI VODAFONE SERVİSLERİ İLE KARŞILAYABİLECEKLER



Gizlilik: C2

Özellik Açıklama

Altyapı Entegrasyonu Kurumsal Firma PBX’leri ile entegrasyon
Kurumsal Firma Ofislerinde Bulunan PBX’ler 
ile Sabit Servis Sağlayıcı üzerinden PRI 
bağlantısı

Tek VPN Sabit ve Mobil VPN entegrasyonu
Sabit ve Mobil Numaralar tek VPN numara 
planlaması üzerinden aynı paket tarifesinden 
konusabilmekte.

Kurumsal Adres 
Defteri

USSD Adres Defteri

-Cihaz üzerine hiç bir program kurulmadan, 
dogrudan basit bir USSD cagrısı ile Kurumsal 
Adres defterini sorgulama

Örnek: *2525# yazın ve ara tusuna tıklayın 
cıkan menuden 

-İsim ile

- Kısa Numara ile

- Uzun Numara ile

Sorgulama yapın.

Tek Fatura
Şirket çalışanlarının hatları tek bir fatura paketi 
içinde hesaplayın

- Sirket Çalışanlarını tek bir fatura ile işleme 
alın

- Detay faturaları ayrıca Web üzerinden 

- Her kullanıcı kendi faturasını web’den takip 
edebilir

- CD fatura ile muhasebe programlarınıza 
rahatlıkla dosya transferi yapın

Tek Data Paketi
Çalışanlarınız tek bir data paketi üzerinden 

servis almalarını sağlayın
- Ortak data paketi oluşturun.

Mobile PBX Mobil Telefonlardan bir hunt grup oluşturun
- Tek numara aransın ve arka tarafta birden 
fazla çalışanınız arasında cagırılar 
paylasılsın

Microsoft OCS 
Entegrasyonu

Kurumsal OCS platformunuz  ile entegrasyon

- Kurumsal Mobil Aramalarınız OCS’e iletisin 
ve OCS üzerinde durum bilginiz 
güncellensin

Örnek: “ in a mobile call”, “online”, “busy”

Bütünleşik İletişim Ürün Özellikleri



Carrier GW PBX

MS OCS

Gizlilik: C2

Vodafone Türkiye

Mobil Santral (MSC)

MPBX ServisiIP/IVR

Carrier GW PBX

MS OCS
Presence 
Server

VPN Servisi

Kurumsal Firma Lokasyon 1

Kurumsal Firma Lokasyon 2

Hunt Grupların 
konfigürasyonu

GSM PBX akış 
senaryolarının 
konfigürasyonu

Mobil kullanıcıların 
kısa numara ve arama 
hakları konfigürasyonu

Ses taşıma 
altyapısının 
kurulması

Gerekli kapsama 
alanının sağlanması

Carrier GW PBX

MS OCS

.

.

.

GSM PBX Entegrasyon



4444 initiates a 
call to 5555

VPN: 4444

1

VPN Service
Call triggerred to 

VPN service

A Number: 0542 222 44 44
B Number 5555 -> 
0822 212 00 01 
Converted and routed to 
Borusan  Telekom

A number 
0542 222 44 44  4444
0822 212 00 01  5555
Converted and routed to 5555 
which is terminal/ocs

2

3
4

5

Mobil Sabit çagrı senaryosu

Available



OCS user  8888 
initiates a call to 4444

A number (OCS) 8888 
0822 222 00 02
B number 4444 
0542 222 44 44 converted and 
routed to Borusan Telekom.
(VPN MT Triggering)

VPN Service

The call triggerred to VPN 
service.
A number 0822 212 00 02 
8888
Converted and delivered to 
the B number 0542 222 44 44 
(4444)

VPN: 4444

1

2
3

4

5

Sabit Mobil  çagrı senaryosu

Available



Gizlilik: C2

İrtibat Büroları için Tek Numara 
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Sorun : İşin Devamlılığı

• Günümüzde, organizasyonlar hızlı 
internet baglantısına yoğun 
sekilde bağımlı yaşıyorlar ve sabit 
bağlantılar her zaman devamlı 
olmayabiliyor;

• Servis sağlayıcıdan 
kaynaklanan sorunlar ve 
kesintiler

• Sabit bağlantınızı etkileyen 
altyapı çalışmaları vs...

•Örneğin: 2 hafta DSL bağlantınız 
kesilse işiniz ne kadar etkilenir?
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Geniş Band’a Alternatif Çözümler

• Uydu İletişimi

• Pahalı bir teknoloji

• Dial-up

• Yavaş, ama devamlı

• 3G Kablosuz Geniş Band

• 3G artık geniş band kadar 
hızlı

• Birçok lokasyonda artık 
mevcut ve gelişmeye devam 
ediyor.



Internet

22

Ne öneriyoruz? 3G Yedekleme (L2TP, IPSec VPN çözümleri)

BSC/RNCBTS Mobile Packet Core

Kurumsal Firma 
Lokasyon 1

VPN

Vodafone 3G 
Ünitesi

Kurumsal Firma 
Lokasyon 2

VPN



3G Yedekleme (L2TP Mimarisi)

Vodafone 3G Bakup çözümleri ile  Kurumsal Müşteriler kendi ADSL network backup larının 
3G üzerinden yapabilmektedirler.

Gizlilik: C2 Available



Nerelerde Kullanabilirsiniz?

Gizlilik: C2

VoIP phone 
connected 
to 
USB port

• Güvenli Perakende Ağları oluşturun

• Sabit yerlere 3G bağlantı ile iletişim

• Sabit mağazalarınızda için 3G 
kablosuz kullanım yedekleme

• Geçiçi Networkler

• Şantiyelerde, ticari fuarlar, off-site 
toplantıları, mevsimsel mağazalar

• Anahtar gereksinimleri

• Taşınabilirlik

• 3G bağlantısı

• Güvenlik ve VPN



Nerelerde Kullanabilirsiniz?

Gizlilik: C2

VoIP phone 
connected 
to 
USB port

• Anında Geçici hotspots ve kioslar

•Mobil Networkler

• Felaket kurtarma, sınır kontrolü, acil 
müdahale, cep hotspot, vb

• Anahtar Gereksinimleri

• Güvenli 3G birincil bağlantı

• Enterprise güvenilirlik (l2tp, 
ipcec)



VOX  ADSL/3G Router

Gizlilik: C2

Traditional Fax
connected to 
FXS/FXO port

Laptops 
connected 
via WIFI

HSPA Stick for 
Instant Activation and
Back-up for the DSL line

ADSL ve mobil interneti bir arada sunan 3G'li VOX 
cihazı Türkiye'de sadece Vodafone İş Ortağım'da 

3G VoIP phone 
connected 
to 
USB port

Traditional Fixed 
Phone Connected to 
FXS port

Laptops
connected to 
LAN ports

DSL

Share  your 
printer

Share  your 
stroge

Share  your 
stroge

VOX cihazının başlıca özellikleri : 

Müşterilere sabit hat üzerinden ADSL bağlantısı 
sağlar, 

ADSL bağlantısı kesintiye uğradığında, isteğiniz 
doğrultusunda veya otomatik olarak 3G 
bağlantısı devreye girer,

3G  Mobil internet bağlantısı Vodafone Vodem 
üzerinden gerçekleşir,

Printer bağlanabilir; ister Wireless istenirse LAN 
üzerinden printer paylaştırılabilir,

Sabit Disk bağlanabilir; ister Wireless istenirse LAN 
üzerinden sabit disk paylaştırılabilir. 

Available

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.artassociationinroxbury.org/images/printer.gif&imgrefurl=http://www.artassociationinroxbury.org/membership.htm&usg=__U2l6Wq0b5HTXJ4gDtUfnO7p4A24=&h=365&w=371&sz=8&hl=en&start=2&tbnid=znrhRn7YWGEIhM:&tbnh=120&tbnw=122&prev=/images?q=printer&gbv=2&hl=en&sa=G
http://nexus404.com/Blog/wp-content/uploads2/2008/02/buffalo-ministation-turbousb-pocket-sized-500gb-external-hard-disk-drive.jpg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.artassociationinroxbury.org/images/printer.gif&imgrefurl=http://www.artassociationinroxbury.org/membership.htm&usg=__U2l6Wq0b5HTXJ4gDtUfnO7p4A24=&h=365&w=371&sz=8&hl=en&start=2&tbnid=znrhRn7YWGEIhM:&tbnh=120&tbnw=122&prev=/images?q=printer&gbv=2&hl=en&sa=G
http://nexus404.com/Blog/wp-content/uploads2/2008/02/buffalo-ministation-turbousb-pocket-sized-500gb-external-hard-disk-drive.jpg


Connecto

Gizlilik: C2

ADSL ve mobil interneti bir arada sunan 3G'li  
Connecto  cihazı Türkiye'de sadece Vodafone İş 
Ortağım'da 

VoIP phone 
connected 
to 
USB port

CONNECTO cihazının başlıca özellikleri : 

Tam kapsamlı router/switch

Entegre A+ Firewall ile NAT, NAPT
802.11 a,b/g kablosuz LAN

Otomatik olarak 3G ve/veya LAN üzerinden internet 
erişimi
36 Sip IP Dahili destekli tam kapsamlı IP-PBX ile birlikte 

Telesekreter (IVR), voice mesajlaşma, LCR, hunt gruplar, 
pickup gruplar, CDR, unified mesajlaşma ve daha fazlası

Analog ve kablolu/kablosuz SIP telefonları destekleyen 
yapı

Lokal ve uzaktan komuta
İleri seviye QoS

Müşterileriartık daha verimli 
ve daha az IT kaynağı ile iletişim 
kurarken, maliyetlerini düşürecek, 
karlarını artıracaklar.

RoadMap

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.artassociationinroxbury.org/images/printer.gif&imgrefurl=http://www.artassociationinroxbury.org/membership.htm&usg=__U2l6Wq0b5HTXJ4gDtUfnO7p4A24=&h=365&w=371&sz=8&hl=en&start=2&tbnid=znrhRn7YWGEIhM:&tbnh=120&tbnw=122&prev=/images?q=printer&gbv=2&hl=en&sa=G
http://nexus404.com/Blog/wp-content/uploads2/2008/02/buffalo-ministation-turbousb-pocket-sized-500gb-external-hard-disk-drive.jpg
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Kurumunuza Uygun Ürün Çözümleri

Özellikler Connecto

TRC4-300 / 3G

Connecto

TRC10-300 / 3G

Deep Packet Inspection ve Firewall + +

1 WAN port 4 LAN port + +

802.11b/g WLAN-WPA2 + +

2 ve daha fazla GSM hattı

1 ve daha fazla HSPA/3G hattı

+ +

3G + +

NAT + +

4 Port entegre VoIP-IPU Trunk + +

2 program edilebilir FXS/FXO port + +

ADSL + +

Ext Printer Desteği + +

External Harddisk Bağlama + +

36 Abone için Sip IP Dahili bağlantı, PBX özelliği (Remote
yada Internal bağlantı için)

+ +

8 FXO port (PSTN hat bağlantıları için) 2 FXO +



Bütün ofis bir kutuda

Çeşitli yükleme ve indirme bağlantı modelleri

Fax
Yazıcı

PDA / Hücresel

Connecto LaptopInternet

Data Uygulamaları

Telefon Aramaları

Sesli Yanıt

Voice Mail&
Unified Messaging

WiFi

Wi-MAX

İnternet IP

Ses & data için birleştirilmiş tek bir ağ

PSTN

GSM

1 WAN port

4 LAN port

1 FXS port

2 program edilebilir FXS/FXO port

8 FXO port (PSTN hat bağlantıları için)

4 Port entegre VoIP-IPU Trunk

1 Kablosuz AP

2 ve daha fazla GSM hattı

1 ve daha fazla HSPA/3G hattı

36 Abone için Sip IP Dahili bağlantı (Remote yada Internal)

Connecto



İnternet üzerinden VPN çözümü

• Vodafone GPRS şebekesi ile, müşteri şebekesi arasında bir 
GRE tunel kurulur ve müşteri verileri bu tünelin içerisinden 
taşınabilir. Vodafone’nun projeniz için önerdiği bağlantı 
biçimidir. 

Available



• Mobil cihazlara IP adres atanması: 

•Operatör tarafından IP adres havuzundan dinamik  olarak atanır. 

• Kullanılacak IP adresler, “Registered”  veya “Private” olabilir. 

• Internete erişim izni verilmez. 

• Bu mobillerin internete bağlanması istenirse, internet bağlantısı 
müşeri yerel ağı üzerinden yapılır. 

• Eğer, “Private”  IP adres kullanılacaksa, internete ulaşmadan NAT 
(Network Adress Translation) uygulanır ve  “Registered “ IP adreslere 
dönüştürülerek internete ulaşmasına izin verilir. Buradaki erişim 
yetkisi müşteri sorumluluğundadır.

• Mobil abonelere, IP adres atanması, müşteri yerel ağında bulunan 
bir Radius/DHCP  sunucu tarafından atanabilir. 

• Atanacak IP adresler, dinamik yada statik olabilir. 

• Uygulanacak yöntem konusunda müşteri kararı esastır. 

• Bu yöntemin uygulanabilmesi için GGSN radius proxy olarak çalışır ve 
AAA paketlerini müşteri radius sunucusuna gönderir. Gelen yanıta 
istinaden bağlantıya izin verilir yada verilmez.

İnternet üzerinden VPN çözümü özellikleri



•Veri güvenliği:

•Operatör şebekesi ile müşteri yerel ağı arasında bağlantı, 
internet üzerinden kurulacak bir GRE veya IPSec tünel ile 
gerçekleştirilir. 

•Müşteri verileri,  kurulan bu tünelin içerinden 128bit 
şifrelenmiş (IPsec paketleri) olarak gönderilir ve veri 
güvenliği 128bit şifreleme ile sağlanır. 

•Sistem maliyeti:

•Tünelin her iki ucunda IPsec uygulamaya izin veren yazılıma 
sahip router gerekmektedir. 

İnternet üzerinden VPN çözümü özellikleri



İnternet üzerinden doğrudan erişim

•Vodafone GPRS şebekesi ile Müşteri şebekesi arasındaki 
bağlantı internet üzerinden gerçekleştirilir. 

Available



•Mobil cihazlara IP adres atanması:

• Mobil cihazlara IP adres ataması operatör tarafından IP adres 
havuzundan dinamik  olarak atanır. 

• Kullanılacak IP adresler,  “Registered”  ise doğrudan internete erişim 
sağlanır. 

• Eğer, “Private”  IP adres kullanılacaksa, internete ulaşmadan NAT 
(Network Adress Translation) uygulanır ve  “Registered “ IP adreslere 
dönüştürülerek internete ulaşmasına izin verilir. 

•Veri güvenliği: 

• Bu yöntemde,  veri içerikleri  internet üzerinde uygun aygıtlar ile  
görüntülenebilir. 

• Daha çok gizlilik içermeyen veri transferleri için uygundur. 

• Bu yöntem kullanılarak veri güvenliğinin sağlanması da, istemci 
(client) – sunucu (server) mimarisinde uygulanacak şifreleme 
(encription) yöntemleri kullanılarak sağlanabilir (SSL, istemci –
sunucu VPN bağlantıları  v.b.) 

•Sistem maliyeti:

• Maliyet açısından en ucuz çözümdür.

İnternet üzerinden doğrudan erişim özellikleri



Kiralık hat üzerinden erişim

•GPRS şebekesi ile müşteri yerel ağı arasında bir kiralık hat 
kullanılır , müşteriye veri güvenliği ve sabit bant genişliği 
sağlanır.

Available



•Mobil cihazlara IP adres atanması:

• Operatör tarafından IP adres havuzundan dinamik  olarak atanır. 

• Kullanılacak IP adresler, “Registered”  veya “Private” olabilir. 

• Internete erişim izni verilmez. Bu mobillerin internete bağlanması istenirse, 
internet bağlantısı müşteri yerel ağı üzerinden yapılır.  

• Eğer, “Private” IP adres kullanılacaksa, internete ulaşmadan NAT (Network 
Adress Translation) uygulanır ve “Registered “ IP adreslere dönüştürülerek 
internete ulaşmasına izin verilir. 

•Buradaki erişim yetkisi müşteri sorumluluğundadır.

•Mobil abonelere, IP adres atanması, müşteri yerel ağında bulunan bir 
Radius/DHCP  sunucu tarafından atanabilir. 

• Atanacak IP adresler, dinamik yada statik olabilir. 

• Bu yöntemin uygulanabilmesi için GGSN radius proxy olarak çalışır ve AAA 
paketlerini müşteri radius sunucusuna gönderir. Gelen yanıta istinaden 
bağlantıya izin verilir yada verilmez. 

•Veri güvenliği:

• Kiralık hattın her iki ucunda bulunan routerlar arasında IPsec uygulanabilir, 
uygulama tabanlı SSL, istemci – sunucu VPN bağlantıları  v.b gibi ek güvenlik 
önlemleri ile  üst düzey veri güvenliği sağlanabilir.

•Sistem maliyeti:

• Kurulum (Kiralık hat, V35 modem, router) ve işletim maliyetleri (aylık hat 
kirası) yüksektir.

İnternet üzerinden VPN çözümü özellikleri



• Vodafone Hakkında

• Kurumsal Çözümler

– Bütünleşik İletişim Çözümü

– Ofis İçi Çözümler

– Görüntülü Çağrı Merkezleri İle Enteğrasyon

– Kurumsal Müşterileriniz Web/Wap Sayfalarınıza 
Mobil Internet Ücretsiz Ulaşsın 

– Lokasyon Tabanlı Servisler

– Mesajlaşma Çözümleri

• Referanslar

Gizlilik: C2

Ajanda



VideoIVR Servisi

Borusan

Enterprise Network

Ses ve Video Servisleri için Kurumsal IVR servisleri Vodafone Network ile IP dünyası 
üzerinden entegre edilebilir.

SIP üzerinden entegrasyon

Gizlilik: C2 RoadMap



• Vodafone Hakkında

• Kurumsal Çözümler

– Bütünleşik İletişim Çözümü

– Ofis İçi Çözümler

– Görüntülü Çağrı Merkezleri İle Enteğrasyon

– Kurumsal Müşterileriniz Web/Wap Sayfalarınıza 
Mobil Internet Ücretsiz Ulaşsın 

– Lokasyon Tabanlı Servisler

– Mesajlaşma Çözümleri

• Referanslar

Gizlilik: C2

Ajanda
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Free URL neden gerekli

• Web/Wap sayfalarınıza 
müşterileriniz firmanızdan hizmet 
almak için GSM network’ünden 
bağlanıyor  ve her seferinde 
kullandıkları data trafiği için 
ücretleniyorlar mı?

• Free URL servisi ile Web/Wap 
sayfalarınıza erişen kullanıcılar 
ücretsiz olarak hizmetlerine 
devam ederler. 

•Firmanız  Vodafone ile  yaptığı 
sözleşme kapsamında 
sağlanan hizmet aylık toplam 
veri kullanımına göre 
ücretlendirilir.

Vodafone Hacim Bazlı 
GPRS Tarifesi

Kademeli Data KR/KB
(KDV Dahil, ÖİV Dariçtir)

0-5 MB

5-10 MB

10-25 MB

25-100 MB

100 MB-1GB 

1-10 GB

10 GB+



İnternet üzerinden ücretsiz ve doğrudan erişim

• URL : wap..........com.tr, www...........com.tr,  İşCep vb. hizmetleri sunmak 
amacıyla kullandığı web adresleridir.

• URL Bazlı Ucretlendirme Hizmeti: VODAFONE’ un sağladığı data erişim 
hizmeti (GPRS/EDGE/3G) üzerinden istenilen URL’ lerin abonelere farklı 
ücretlendirilmesi/ücretlendirilmemesi hizmetidir

Available



• Vodafone Hakkında

• Kurumsal Çözümler

– Bütünleşik İletişim Çözümü

– Ofis İçi Çözümler

– Görüntülü Çağrı Merkezleri İle Enteğrasyon

– Kurumsal Müşterileriniz Web/Wap Sayfalarınıza 
Mobil Internet Ücretsiz Ulaşsın 

– Lokasyon Tabanlı Servisler

– Mesajlaşma Çözümleri

• Referanslar

Gizlilik: C2

Ajanda



Kurumsal Firmaların Mobil telefon izleme, görüntüleme ve 
raporlama servisidir.

Ekibim Nerede Servisi

• Google Maps üzerinden adres bilgileri ile    
izlenebilme

• Erişilememe durumunda son lokasyon 
bilgisinin saklanması

• Harita üzerinde en yakın olan kişi belirlenebilir.

• EkibimNerede Web arayüzünden sms 
gönderimi

• Geçmişe dönük raporlama

• Ekip üyelerinin kendi aralarında konum bilgisini 
sorgulayabilme

• Sms ile konum izleme özelliği açıp 
kapatılabilme.

• Alt gruplar oluşturulabilme.

• Lokasyon bazlı SMS tetiklemeli alarm 
tanımlaması

• Türkçe desteği.

Gizlilik: C2 Available



Mobil

Navigator 
Ürünü

Location  
Enabler

Web Arayüzü

3rd pari 
API’s

Go to 
market

0

1 0 0 0 0

2 0 0 0 0

3 0 0 0 0

Kullanım 
Analizi

Kurumsal Müşterilerin Navigator özellikli Mobil Telefon 
Uygulamaları servisidir.

Konum tabanlı Uygulamalar Servisi ( Location Based Application Services )

• Standard Edition

•Nerede olduğunu ve adres bilgilerini 
gösterir

•Farklı görüntüleme seçenekleri

•Yerel Arama

•Veritabanı ilgi noktaları (POI)

•Sarı sayfalar entegrasyon

• Navigasyon

•Liste temel yönleri

•Yaya navigasyonu

•GPS araç navigasyonu.

•Yol tarifi,

•Text to speech ve detaylı trafik 
bilgileri 

• Professional Edition

•Dinamik ve gerçek zamanlı şirket ile 
ilgi POI entegrasyonu .

•Yöneticilerin alandaki kişilere 
lokasyon bilgisi gonderme

• Ses komutu navigasyonu(isteğe bağlı) Gizlilik: C2 Available



• Vodafone Hakkında

• Kurumsal Çözümler

– Bütünleşik İletişim Çözümü

– Ofis İçi Çözümler

– Görüntülü Çağrı Merkezleri İle Enteğrasyon

– Kurumsal Müşterileriniz Web/Wap Sayfalarınıza 
Mobil Internet Ücretsiz Ulaşsın 

– Lokasyon Tabanlı Servisler

– Mesajlaşma Çözümleri

• Referanslar

Gizlilik: C2

Ajanda



Kurumsal 
Firma

MNP
&
SIM CARD

Güvenli ve Bulk SMS Çözümleri

Available

Firewall Firewall

Firmanız güvenli bir network bağlantısı üzerinden göndermek istedikleri SMS’leri XML SMS

serverları üzerinden bir WebServis aracılıgı ile iletebilirler

Bütün sistemler redudant yapıdadır
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Kurumsal 
Firma

Push/Pull SMS Servisleri

Firmanız güvenli bir network bağlantısı üzerinden müşterilerin atmış oldukları SMS’leri 
sorgulayabilirler

Bütün sistemler redudant yapıdadır

1

3

4

5

6

7

2

VASP Platformu

HTTPSMS
Get &Post Platformu

Available



VPN SMS 

SMSC

MSC

Mobile A

VPN

BSS

Sebeke Altyapısı

Ana Şebeke Servisleri

Ürünler ve Uygulamalar

SDF

VPN 
SMS

Mobil A’dan 4444 numaralı VPN’e 
SMS gönderilir.

SMS gönderimini yapan ana sistem
(SMSC) tarafından 4444 numarasının
Kısa numara olup olmadığı kontrol
Edilir.

Eğer ki 4444 SMS gönderimi yapan alt sistemimizde 
özel bir kısa mesaj olarak tanımlı değil ise,uzun 
numara bilgisi icin ilgili VAS platformuna yönlendirilir.

-VAS Servisi üzerindeki VPN SMS servisi gönderen 
numaranın VPN gruba ait bir abone olup olmadığını 
kontrol eder.

-Gönderen A numarası kontrollerden başarılı şekilde 
Geçerse, 4444 numarasının uzun numarası bulunur ve
Bu uzun numaraya gönderen A numarasının kısa numara
Bilgisi ile gönderilir.

4444

Gizlilik: C2 RoadMap



1 - Yeni Bir Konferans Görüşmesi Oluşturmak

2 - Katılımcıları Davet Etmek / Onaylarını Almak

4- Konferansı Hatırlatmak

5 - Konferansa Katılmak

Katılımcı Sayısı?
Tarih? Saat?
Katılımcı MSISDN Listesi

DDMMYYYY HH24MM tarihinde yapılacak konferansa davetlisiniz. 
Onaylamak için Evet / Hayır yazıp gönderin. 
PIN kodunuz XXXXXX

3 - Katılımcıların Yanıtlarını Konferans Sahibine Bildirmek

5XXXXXXX konferansa katılıyor / katılmıyor  

DDMMYYYY HH24MM tarihindeki konferans başlamak üzeredir. 
Katılmak için XXXX’i arayabilirsiniz. 

PIN kodunuz? 
Adınız?

6 - Konferans Süre Bilgisini Konferans Sahibine Göndermek 

DDMMYYYY HH24MM tarihindeki XXXXX 
nolu konferans X dakika Y saniye sürdü. 

IVR

IVR

VASP

VASP

VASP

VASP

Mimari

VASP

IVR

VERİTABANI

IVR’i ara, tarih, saat ve MSISDN 
listesiyle konferans oluştur. 

MSISDN listesini kaydet, 
konferans kaydını oluştur. MSISDN listesini 

al ve güncelle. 

Konferansa davet et, 
onay mesajlarını al. 

Katılımcı yanıtlarını bildir. 

Konferansı hatırlat

IVR’ı arayarak konferansa katıl. 

Konferans süresini bildir. 

1

23

4

5

6

KONFERANS GÖRÜŞMESİTelekonferans Görüşmesi

Gizlilik: C2 RoadMap


