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:KRM MOBILYA DEKORASYON BILGISAYAR MAKINA INSAAT iTHALAT
IHRACAT SANAYI VE TICARET LTD.5T]- CANKAYA SUBESI

MURRIYET BULVARI NO; 3/1 D:201-203 YUSUF DEDE IS HANI
CANKAYA I ZMIRSTURKIYE

HURRIYET BULVARI NO; 5/1 1:201-203 YUSUF DEDE IS HANI CANKAYA
IZMIR/TURKIYE

1135954

Verilgn Hizmetin Kapsam)

TS 12498 (09.03.2010) YETKILI SERVISLER « BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLER! IGIN-KURALLAR STANDARDINA
UYGUN HIZMET VEREN KAPSAM : CEVRE BIRIMLERI

* SIMET BILGISAYAR HABERLESME ELEKTRONIK REKLAM TURIZM GIDA OTMOTIV INSAAT TEKSTIL EMLAK
TEMIZLIK MEDIKAL MUHENDISLIK GUVENLIK SISTEMLER} ORGANIZASYON NAKLIYAT SANAY| VE TICARET
YETKILI SERVISI (12,00,2011)
{SYNQLOGY) (CLAVISTER) {AIRLIVE) (DRAYTEK) MARKALI

Turk Standardinre Fhaiittiou Hizmet Bolgolendicme Yanergesine goie yapion incolomea nelicesjne
firtne pyerindn, kapsaminda belirtilen, Tigenatlar win yoteri oldogu taapit adilersk bu inigo voriimigh

0211201
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YETKILE SERVIS SOZLESMESH

1. TARAFLAR
IMALATCI/ITHALATGI FIRMA BILGILERI

SIMET BILGISAYAR HABER. ELEKTRONIK REKLAM TURIZM GIDA OTO.INSAAT
UNVANI TEKS.EMLAK TEMIZLIK MEDIKAL MUHENDISLIK GUVENLIK SISTEMLER! ORG.
NAKLIYAT SANAYI TIC.LTD.STL.
ADRES! Cetin Eme¢ Bulvar 8.cadde 84. sokak No:3/1 A.Ovegler
i ANKARA E-MAIL ADRESI simet@simet.com.tr
TELEFON 312-4728787 FAKS 312-4723131
VERGI DAIREST | BASKENT VERGI NUMARASI 7700072424
TICARET SiciL COKEY (ID)
NO 48/27188 NUMARASI 668999

SERVIS OLAN FIRMA BILGILERI

UNVANI KRM BILGISAYAR INS.ITH.IHR.SAN, VE TIC.LTD.STL,

fDRESI Hiirriyet Bulvan No:3/1 Yusuf Dede l5 Merkezi K:2 D:203 Cankaya

fL 1ZMIR E-MAIL ADRESI info@krmbilgisayar.com
TELEFON 232-4413393 FAKS 232-4413393

VERGI DAIRESI | GAZIEMIR VERGI NUMARASI 5900497171

TICARET SiCiL 135994 COKEY (ID) 1380600

NO NUMARASI

2. SOZLESME SURES!

Servis sbzlesmeleri imzalandif) tarihten itibaren 1 yil gegerlidir. Ancak taraflardan birisi sozlesme
siiresinin sona erme tarihinden 1 ay énce sdzlesmenin feshini ihbar etmezse sézlesme 1 yil streyle

yenilenmis sayiir. Takip eden sdzlesme donemlerinde de ayni usuller benimsenmistir,

3. ORON

4. MARKA

: DRAYTEK, SYNOLOGY, AIRLIVE, CLAVISTER

: ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UNITESE

5. ILGILI TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLER! : TS 12498




6. SOZLESME KONUSU

isbu sézlesme ile taraflar, 4077 sayih Tuketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve bu Kanun
kapsaminda ylrlrlige konulan Sanayi Mallarnimin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Ydnetmenlik’
ten dogan sorumiuluk ve yiikiimliilitkleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiiketicilere
karsi, mistereken ve miiteselsilsen sorumlu olduklarnnt kabul ederler,

7. IMALATCI/ITHALATGI FIRMA® NIN YOKOMLOLOKLERE

Imalatq veya ithalatgilar, sattiklan, Grettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallar: icin o malin bakanlikca
tespit ve ilan edilen kullamm &mri siresince yeterli teknik personel ve yedek parga stoku
bulundurmak suretiyle bakim ve onarm hizmetlerini sunmak zorundadirlar. Imalatg veya
ithalatgilarin bulundurmalart gereken yedek par¢a stok miktar Bakanlik¢a betirlenir. Ithalatcinin
herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullamim 6mrl siresince bakim ve onanm
hizmetlerini o malin yeni ithalatqisi sunmak zorundadtr. Servis istasyonlarinin ayn bir tizel kisiligi
olsa dahi imalatgi-Uretici ve/veya ithalatglar; satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
yuritiilmesinden servis istasyonlar ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumluduriar.

Kullartm amaci ve yeri itibariyle &zellik gbsteren mallar ilgili satig sonrast hizmetler, malin ézelligi
nedeni ile kullarildigr yerlerde saglanabilir, Belirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi
bolgede servisi bulunmayan imalatgilar-Ureticiler ve/veya ithalatcilar; malin kullarim émrii siiresince
servis istasyonu, malin bakim ve onanmi ile ilgili olarak tiketicilerden nakliye, posta, kargo veya
servis elemanlarinin ulazim gideri gibi herhangi bir ilave licret talep edemezler.

8. SERVISIN Fiziki vOKOMLOLOKLERE

Servis istasyonlarinin; hizmet konulanna gére Bakanhk veya TSE tarafindan tespit edilen teknik
dizenlemeye veya standartlarda belirtilen ézellikleri tasimahdr.

9. SERVISIN MOSTERIYE KARSI YOKOMLULOKLERT

) Tuketicinin bulundudu yerde servis istasyonu olmamasi halinde satis sonrast hizmetlerin
verilmesinden, tiiketiciye en yalkin yerdeki servis istasyonu sorumludur,

b) Servis istasyonlar, kendilerine intikal ettirilen anzali mallar ile ilgili olarak, yetkili servisin unvan,
adres, telefon, telefaks ve diger erisim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim veya mala iligkin
arizanin bildirim tarihini, malin tiketiciye teslim tarihini, malin arizasi ve yapilan istemleri, varsa
Ucretini, servis yetkilisinin imzasimi igeren servis fisini tekemmiil ettirmek ve tiiketicilere verrnek
zorundadirlar.

€) Servis istasyonlarn

i

Yedek Parga Fiyat Listesi® ' ni, tiketicilerin gérebilecedi bir yere asmak
veya katalog halinde ya da bilgi islem ortaminda ise tiiketiciye géstermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gorevlileri, balum ve onanmint yaptiklan mallara ait degistirilen yedek parcalar:;
garanti siresi igerisnde tiiketiciye gostermek, garanti stiresi disinda ise iade etmek zorundadir.



10. SERVISIN GARANTILE URUN YOKOMLOLOKLERI

Kullamim &mri stiresince, malin bakim ve/veya onanm siiresi, garanti siiresi igerisinde mala iliskin
anzasinin servis istasyonuna bildirimi, garanti siresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is
gundnl gecemez. Servis istasyonlan tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetleri ile ilgiti
olarak, 1 yil icerisinde ayni arizanin tekrar halinde herhangi bir servis ticreti alinmaz. Tiiketicinin mal
kullamim klavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanmasindan kaynaklanan anzalar bu madde
kapsami digindadir. Malin garanti siiresi diginda, garanti belgesi ile satlmasi zorunlu olmayan bir
pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi ve/veya satilmasi durumunda, degisen par¢a igin
6 aydan az olmamak Uzere bir garanti siiresi verilir.

11, ZORUNLU MADDE
Yukanda belirtilen servis istasyonu, imalatg ve/veya ithalatel firmanmin ( Ana Firma ) unvaninin
dedismesi halinde, sézlesme sliresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

SERVIS YETKILISE IMALATGI/ITHALATCI FIRMA YETKILISi
ADI SOYADI : QPL\m IR ADI SOYADI : SIBEL BEDIR RENKMEN
TARIH : TARIH: 20 /0¢/2.0(]

\

BILGISAYAR
INS, IT. IH. ﬁ‘ e/TiC. LTD. §T1. R B
Hilrriyet Bub. No:3M Yusuf Dado by Mrk. o BT e B
K:2 D:203 Cankaya - IZMIR nH SRMRURAINI
Tel: (0,232) 441 3363 SR LT 1.

T

Gazlemir V.D, 520 048 7171 ana f_‘}vm,-mrlh!"lil:-f\”iﬂ'-
Wty ATz 418

TR A I

Zain Erorg [ T
tal (NP0 AT t
gy W




