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Verilen Hizmetin Kapsam:

1. T8 12498 (23.10.2015)YETKILI SERVISLER - BILGISAYAR VE GEVRE BIRIMLERI — KURALLAR STANDARDINA
UYGUN HIZMET VEREN (cevre birimleri)
* SIMET TEKNOLOJI SANAYI TICARET A.$. YETKILI SERVISI (558999)
(25.02.2016) (DRAYTEK) (SYNOLOGY) MARKALI
" KYQCERA BILGITAS TURKEY DOKUMAN COZUMLER! A.§. A.S. YETKILI SERVISI (402460)
{18.01.2018) (KYOCERA) MARKALI )
2. TS 12125 (21.12.2015)YETKILI SERVISLER — FOTOKOPI MAKINELER! — KURALLAR STANDARDINA UYGUN

HIZMET VEREN

* KYOCERA BILGITAS TURKEY DOKUMAN GOZUMLERI A.8. A.S. YETKILI SERVISI (402460)
{18.01.2016) (KYOCERA) MARKALI
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YETKILI SERVIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
IMALATCI / ITHALATCI FIRMA BILGILERI | SERVIS OLAN FIRMA BiLGiLERI
Onvani: Simet Teknoloji San.Tic.AS. Unvani: Star Grup Teknoloji insaat Taah. Elektrik
Adresi: 1065.Cad 1280 Sok. NO:5:/17-18 Ovecler | Malz. Reklam Mobilya San. ve Tic.Ltd.Sti
ili: Ankara Adresi: Lalapaga Mah. Mumcu Cad. No:43 Yakutiye
Telefon: 312-4728787 i Erzurum
Faks: 312-4723131 Telefon; 442-2336565
E-posta: info@simet.com.tr Faks: 442-2388585
Vergi Dairesi: Bagkent E-posta: info@stargrupteknoloji.com
Vergi Numaras: 7700412972 Vergi Dairest: KazimKarabekir
Ticaret sicil No; 48/27188 Vergi Numarast; 7810537949
COKEY (ID) Numarast: 668999 Ticaret sicil No: 16767
COKEY ({ID) Numarasi: 1491417

2. SOZLESME SURESH

Servis sozlesmeleri imzalandidr tarihten itibaren 1 wyil gecerlidir. Ancak taraflardan birisi
sdzlesme sliresinin sona erme tarihinden 1 ay dnce sézlesmenin feshini ihbar etmezse sézlesme
1 yil siireyle yenilenmig sayilir. Takip eden sozlesme doénemlerinde de ayni usuller

benimsenmistir.

3. SOZLESMEKONUSU TSE STANDARDI VE/VEYA KRITERI, URUN, MARKA

TSE STANDARDI NUMARAS!I | URUN MARKA
VE /VEYA KRITERI
7512498 Router ve Aga Baglanabilen | DRAYTEK, SYNOLOGY

Yedekieme Unitesi

4. SOZLESME KONUSU

isbu sézlesme ile taraflar, 6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu kanun
kapsaminda ylrirlige konulan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi’ nden dodan sorumiuluk
ve ylkumlulikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiketicilere karsi, mistereken
ve miteselsilsen sorumlu oldukiarini kabul ederler.

5. IMALATCI / iTHALATCI FIRMA’ NIN YOKOMLULUKLERI
- Imalatgl veya ithalatgilar, sattiklan, Urettikleri veya ithal ettikleri maliar icin o malin bakanlikga
tespit ve ilan edilen kullamim &mrii siiresince, yetkili servislerinde yeterli teknik personel



bulundurmak ve servis hizmetleri icin yedek parca temin etmek suretiyle bakim ve onarnm
hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

- Ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, liretici ve yeni ithalatg miteselsilen
sorumludur. Garanti siiresi gegtikten sonra ise kullanim &mri slresince bakim ve onarim
hizmetlerini {iretici veya yeni ithalatgl sunmak zorundadir. Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis
istasyonlarinin ayn bir tlizel kisiligi olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
yuritllmesinden yetkili servis istasyonlarr ile birlikte miteselsilden sorumiudur.

- Kullanim amac ve yeri itibariyle 6zellik gosteren mallar ile ilgili satis sonrasi hizmetler, malin
6zelligi nedeni ile kullanildigr yerlerde saglanabilir.

- Satiz sonrasi Hizmetler Yénetmeligi ekli listesinde belirlenen sayida yetkili servis istasyonu
kurmasina ragmen her cografi bdlgede servisi bulunmayan Uretici veya ithalatgilar; malin
kullanim émri stresince servis istasyonu sayilar her cografi bolgede en az 1, toplam 7 servis
istasyonu sayisina ulagincaya kadar mahn bakim ve onarimiyla ilgili olarak tiiketicilerden nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir ilave Gcret talep edemezler,

6. SERVISIN Fiziki YUKOMLOLUKLERI
Servis istasyonlari; hizmet konularina gére Bakanlik tarafindan belirlenen teknik dizenleme veya
TSE tarafindan tespit edilen standartlarda / kriterlerde belirtilen &zellikleri tagimahdir,

7. SERVISIN MUSTERIYE KARSI YOKUMLULUKLERI

a) Tiketicinin bulundufu yerde yetkili servis istasyonu olmamasi halinde satis sonras
hizmetlerin verilmesinden, tiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.
Tiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrast hizmet verilmesinin mimkin
olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna
ulastinimast ve geri gdnderilmesi ile ilgili olarak tlketiciden nakliyve, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

b) Servis istasyonlarinin, kendilerine kargoyla gonderilen anzali mallar harig olmak (zere,
kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan anizal mallar ile ilgili olarak malin
teslim alindigina dair mal teslim edenin adi, soyadi ve imzasi, mal teslim alanin adi soyadr ve
imzas, tiketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri, mahn cinsi, markasi ve modeli, garanti kapsami
icindeki mallarin anizasinin 10 is glini icerisinde giderilmemesi halinde {iretici veya ithalatginin;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, tiketiciye benzer &zellikiere sahip bagka bir maln
verilecedine dair bilgi, mahn teslim veya anzanin bildirim tarihini igeren bir belge diizenlemesi
zorunludur.

Servis istasyonlarinin, tiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak servis istasyonunun unvan,
adres, telefon, fax ve diger erisim bilgileri, malin tliketiciye teslim tarihi, malin anzasina ve yapilan
islemlere iliskin bilgi, garanti kapsami disinda ise licreti, servis istasyonu yetkilisinin imzasi, satis
sonrast hizmetler yonetmeligi 10. Maddesinde yer alan, servis istasyonlarimin sorumlulukiarini
gosterir hususlar, kargo ile teslim alinan Griinler haricinde tliketicinin adi, soyads, adresi ve

telefonu ile imzasini iceren servis fisini tekemmil ettirmesi ve tiiketicilere vermesi zorunludur.



c) Servis istasyonlarinin, yedek parga fiyat listesini, tiketicilerin gtrebilecegi bir yere asmasi veya
katalog halinde ya da elektronik ortamda tiiketiciye gostermesi zorunludur.

d) Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onanmini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek
parcalari; garanti slresi icerisinde tiketiciye gostermesi, garanti siiresi disinda ise 09.08.1983
tarihli ve 2872 sayih Cevre Kanunu HukUmleri sakli kalmak (zere iade etmesi zorunludur.

8. SERVISIN GARANTILI URUN YUKOMLULUKLERI

- Bir mahn yetkili servis istasyonlarnindaki tamir siiresi, Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeligi ek
listesinde belirlenen azami siireyi gecemez. Bu siire, garanti stiresi i¢erisinde mala iliskin anzanin
yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirme tarihinde, garanti stiresi diginda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tlketici anza bildirimini; telefon, fax, e-
posta, iadeli taahhitli mektup vb. bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yukimlilaga tlketiciye aittir.

- Malin tamirinin tamamlandidi tarih tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahh{itli
mektup veya benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yikimlGligt
yetkili servis istasyonuna aittir.

- Malin garanti stiresi disinda, servis istasyonlan tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim
hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil icerisinde ayni arizanin tekran halinde tiiketiciden herhangi bir
isim altinda Ucret istenemez. Tlketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykin
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami disindadir. Mahn Garanti siiresi disinda,
garanti belgesi ile satlmast zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan
degistirilmesi veya satiimasi durumunda, degisen veya satilan parga icin 6 aydan asagi olmamak

uzere bir garanti siiresi verilir.

9. ZORUNLU MADDE
Yukanda belirtilen servis istasyonu, imalatgt ve/veya ithalatgl firmanin (Ana firma) unvanimin
degismesi halinde, s6zlesme sliresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

10. ONAY
SERVIS YETKIiLisi IMALATCI/ITHALATCI FIRMA YETKiLisi
ADI SOYADL LRI ADI SOYADL: SIBEL BEDIR
TARIH; e taR] TARIH: 23.02.2016

; i3] wfjLzEneLari
KASE / IMZA
et O(Ad2) 235 B 3 - 0(442)'238 85 85
T K.Karabokir V.D. 781 D53 7949 -
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ANKARA,23.02.2016

Degerli Yetkili Teknik Servisimiz;

Kurulusumuz Griin portfoylinde bulunan drinler ile ilgili bolgenizde yetkili servisimiz

olarak atanmis, gerekli islemleri tamamiamis bulunmaktasiniz.

Kurulusumuz ve sirketiniz arasinda yapilmis olan TSE Onayl Yetkili Teknik Servis

Sozlesmesi kapsaminda karsilikl sorumiuluklarimizdan bazi noktalan bilgilerinize

sunmak istiyoruz;

1-
2-
3-

Garanti SUresi, maln teslim tarihinden itibaren baslar ve en az 2 yildir.

Makn bitln parcalar dahil olmak izere tamam) Firmamizin garantisi kapsamindadir.
Malin garanti slresi iginde arizalanmast durumunda, tamirde gecen slire garanti
stiresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 30 is glintidiir. Bu siire, mala iliskin arizanin
servis istasyonuna, servis istasyonunun olmamas: durumu da; malin saticis), bayii,
acentesi, temsilciligi, ithalatqisi veya imalatgisi —Ureticisinden birisine  bildirim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 15 is gini icerisinde giderilememesi
halinde, imalatgi- {retici veya ithalatg malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
Ozelliklere sahip baska bir mal tlketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti suresi igerisinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan
dolayr arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda hicbir licret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

Tilketicinin onanm hakkini kullanmasina ragmen malin;

« Tlketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti slresi icinde kalmak
kaydiyla, bir yil icerisinde ayni anzanin ikiden fazla tekrarlanmas: veya farkh arizalann
dortten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti siiresi icerisinde farkh arizalarin
toplammin altdan fazla olmasi unsurlannin yani sira, bu arnizalarin maldan
yararlanamamayi stirekli kilmas,

« Tamiri icin gereken azami slirenin agiimas,

« Firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi, bayii,
acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya imalatg ~lreticisinden birinin dlzenleyeceqi

1280. Sokak. No: 5/17-18 Yukan Ovegler - Gankaya / ANKARA Tel: +90.312.4728787 Faks: +90.312.4723131
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raporla anizanin tamirinin mimkiin olmadiginin belirlenmesi durumlarinda, tiketici
malin Ucretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep
edebilir,
« Malin kullanma klavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.
Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin Sanayi veTicaret Bakanlidi, Tuketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Midiirligi’ ne basvurabilir.

Yukanda belirtilen maddeler, Sanayi Bakanligi ve TSE tarafindan belirlenmis
kurallardir. Teknik servis calisanlanniz tarafindan mutlaka okunmaldir.

1/2
Ayrnica caligma sartlarimiza iliskin bazi noktalarin anlasilmasi ve hukuki gerekleri yerine
getirebilmemiz icin bu yazi ekinde géndermis oldugumuz, asadidaki listede belirtilmis
olan ddéklimanlari tam ve eksiksiz sekilde aldigimzi teyid icin litfen yazinin altinda

bulunan ilgili béltimleri KASE ‘leyerek, imzalaymiz ve 312-4723131 e fakslayiniz.

Dokiiman Kontrol Listesi :
1- SIMET TEKNOLOJI TEKNIK SERVIS HIZMET VE YEDEK PARCA FIYAT LISTESI (TSE
‘de kayrth teknik servis hizmeti verdiginiz alanda gorilebilir bir bélimde
duvara asilmasi gerekmektedir.)

2- SIMET TEKNOLOJI URUNLERI ICIN TEKNIK SERVIS FORMU (Teknik Servisinize
TSE belgenizde belirtilen markalarimizdan herhangi bir anizali Grlin geldiginde
Simet Teknik Servis Formunu kullanarak islemierin yapilmasi gerekmektedir)

3- BAYI BASVURU VE BILGI FORMU (ALODEPQO soézlesmeli bayilerin bu formu
doldurmasina gerek yoktur)

4- Teknik Servis Personeliniz icin hazirlanmis olan Egitim Sertifikalar (Teknik

Serviste Uygun yerlere asilabilecegi gibi, Personelin Ozliik dosyalarinda da

muhafaza edilebilir)

1280. Sokak. No: 5/17-18 Yukar Ovegler - Cankaya / ANKARA Tel: +90.312.4728787 Faks: +90.312.4723131
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TSE veya Sanayi Bakanlhg:t tarafindan yapilan kontrollerde, TSE Yetkili Servis
Sézlegsmesi, Simet Teknik Servis Hizmet ve Yedek Parga Fiyat Listesi, Personel Teknik
Egitim Sertifikalan ve Simet Teknik Servis Formu ilgili goreviilere gosterilmek
zorundadir. Aksi durumda gelebilecek cezalar hem sizi hem de bizi etkileyecektir.

Yukandaki verilenlerden bagimsiz olmak {zere, dilerseniz B2B sitemiz olan
www.alodepo.com Uzerinden ¢aligma yapmak isterseniz, ekte verilen veya siteden de
elde edilebilecek sézlesmeyi ve sozlesmede belirtilen sirket evraklarinin tarafimiza

gonderilmesi gerekmektedir.

Latfen, asagidaki bolime kase ve imza ile birlikte isim yazarak 312-4723131 nolu
faksa gonderiniz.

SIMET TEKNOLOJI SAN.TIC.A.S.

Isbu, iki sayfa dékiimam okudum, anladim, kontrol listesinde verilen

evraklan tam olarak aldim.

Yetkili Ad / Soyad :
SIAFE. PEERCIE,

Imza / Ka§e . TERKNOLOJE Ri
INSAAT %L "mix 5%3155%5 ]
Tarih : REKLAM .51, -
Teh O(142) 2_3.3_{,5 e& 0{f421 238 85 85

K. Karabukir V.D. 781 053 7949 2/2
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