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Degerli Yetkili Teknik Servisimiz;

Kurulugumuz (riin portfdyiinde bulunan driinler ile ilgili bélgenizde yetkili servisimiz olarak
atanmug, gerekli islemleri tamamlamis bulunmaktasiniz.

Kurulusumuz ve sirketiniz arasinda yapilmig olan TSE Onayh Yetkili Teknik Servis Sozlesmesi
kapsaminda kargilikl sorumluluklarimizdan bazi noktalari bilgilerinize sunmak istiyoruz;

1- Garanti Siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve en az 2 yildir.

2- Malin biittin pargalari dahil olmak tizere tamami Firmamizin garantisi kapsamindadir.

3- Malin garanti siiresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti siiresine eklenir.
Malin tamir siiresi en fazla 30 is gtintdur. Bu siire, mala iligkin arizanin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasi durumu da; malin saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi veya
imalatgisi ~tireticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 15 is glndi
icerisinde giderilememesi halinde, imalatgi- dretici veya ithalatgi malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mal tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4- Malin garanti siresi icerisinde, gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolays
anzalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda
hicbir ticret talep etmeksizin tamiri yapilacakr.

5- Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

* Tuketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil
icerisinde ayni arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dértten fazla meydana
gelmesi veya belirlenen garanti stiresi icerisinde farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi
unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi siirekli kilmas,

* Tamiri igin gereken azami stirenin asiimas,

* Firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgi —tireticisinden birinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin
mimkiin olmadiginin belirlenmesi durumlarinda, tiiketici malin iicretsiz degistirilmesini, bedel
iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.

* Malin kullanma klavuzunda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

Garanti Belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar icin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhg,
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligii’'ne basvurabilir.

Yukarida belirtilen maddeler, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig ve TSE tarafindan belirlenmis
kurallardir. Teknik servis galisanlariniz tarafindan mutlaka okunmalidr.

Aynca calisma sartlarimiza iligkin bazi noktalarin anlagilmasi ve hukuki gerekleri yerine
getirebilmemiz icin bu yazi ekinde géndermis oldugumuz, asagidaki listede belirtilmis olan
dékiimanlar tam ve eksiksiz sekilde aldiginizi teyid icin litfen yazinin altinda bulunan ilgili
bolimleyi KASE ’Ie_}/erek, imzalayiniz ve 312-4723131 ‘e fakslayiniz.
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Dokiiman Kontrol Listesi : . _
1- SIMET TEKNOLOJI TEKNIK SERVIS HIZMET VE YEDEK PARCA FIYAT LISTESI (TSE ‘de

kayith teknik servis hizmeti verdiginiz alanda gorilebilir bir boliimde duvara asiimasi
gerekmektedir.)

2- SIMET TEKNOLOJi URUNLERI iCIN TEKNiK SERViS FORMU (Teknik Servisinize TSE
belgenizde belirtilen markalarimizdan herhangi bir arizal riin geldiginde Simet Teknik
Servis Formunu kullanarak islemlerin yapilmasi gerekmektedir)

3- BAYI BASVURU VE BILGIi FORMU (ALODEPO sozlesmeli bayilerin bu formu
doldurmasina gerek yoktur)

4- Teknik Servis Personeliniz icin hazirlanmig olan Egitim Sertifikalari (Teknik Serviste Uygun
yerlere asilabilecegi gibi, Personelin Ozliik dosyalarinda da muhafaza edilebilir)

TSE veya T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhg tarafindan yapilan kontrollerde, TSE Yetkili Servis
Sozlegmesi, Simet Teknik Servis Hizmet ve Yedek Parca Fiyat Listesi, Personel Teknik Egitim
Sertifikalari ve Simet Teknik Servis Formu ilgili gorevlilere gosterilmek zorundadir. Aksi durumda
gelebilecek cezalar hem sizi hem de bizi etkileyecektir.

Yukaridaki verilenlerden bagimsiz olmak tizere, dilerseniz B2B sitemiz olan www.alodepo.com
tizerinden calisma yapmak isterseniz, ekte verilen veya siteden de elde edilebilecek sozlesmeyi ve

sozlesmede belirtilen sirket evraklarinin tarafimiza gonderilmesi gerekmektedir.

Litfen, agagidaki bolime kage ve imza ile birlikte isim yazarak 312-4723131 nolu faksa
gonderiniz.
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isbu, iki sayfa Simet TSE Yetkili Servis calismasi ile ilgili bilgi dokiimanimi okudum,
anladim, kontrol listesinde verilen evraklari tam olarak aldim.

Sirket Adi

Enkcnet Tlodision Witan, Sen, Tie, 24 S
Yetkili Adi / Soyadi £uh BwA

Tarih 101 208

imza / Kase
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