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CERTIFIED COMPANY.

TEKNOLOJi SAN. TiC. A.S. www.simet.com.tr

ANKARA,22.02.2018
Degerli Yetkili Teknik Servisimiz;

Kurulusumuz trtin portféytinde bulunan riinler ile ilgili bolgenizde yetkili servisimiz olarak atanmis, gerekli islemleri
tamamlamis bulunmaktasiniz.

Kurulusumuz ve sirketiniz arasinda yapilmis olan TSE Onayli Yetkili Teknik Servis Sozlesmesi kapsaminda kargilikl
sorumluluklarimizdan bazi noktalar bilgilerinize sunmak istiyoruz;

1. Garanti stiresi malin teslimin tarihinden itibaren baglar ve iki (2) yildr.

2. Malin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami kurulusumuz garanti kapsamindadir.

3. Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Titketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
11 inci maddesinde yer alan;

a. Sozlesmeden dénme,

b. Satis bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onarilmasini isteme,

d. Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4. Tuketicinin bu haklardan tcretsiz onanm hakkini se¢mesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir licret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ytikiimlidar. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatglya karsi da kullanabilir. Satici,
tretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5. Tiuketicinin, Gcretsiz onanim hakkini kullanmasi halinde malin;

1. Garanti sresi iginde tekrar arizalanmasi,

2. Tamiri igin gereken azami stirenin agilmasi,

3. Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatg tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiiketici mahn bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile

degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi

durumunda satic, Gretici ve ithalatg miiteselsilen sorumludur.

6. Malin tamir stiresi Yirmi (20) is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi igerisinde mala iligkin anzanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baglar. Malin anzasimin on (10) is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya
ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer &zelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti
stiresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanilimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

8. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine
bagvurabilir.

9. Saticr tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanlig
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MiidurlGgtine bagvurabilir.

Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhg, Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudarliigii’'ne bagvurabilir.

Yukarida belirtilen maddeler, T.C. Gimrik ve Ticaret Bakanlig ve TSE tarafindan belirlenmis kurallardir. Teknik servis
gahsanlariniz tarafindan mutlaka okunmalidir.

Ayrica calisma sartlanmiza iligkin bazi noktalarin anlagilmasi ve hukuki gerekleri yerine getirebilmemiz igin bu yazi
ekinde gondermis oldugumuz, asagidaki listede belirtilmis olan dokiimanlari tam ve eksiksiz sekilde aldiginizi teyid
iin lutfen yazinin altinda bulunan ilgili béltimleri KASE ‘leyerek, imzalayiniz ve 312-4723131 ‘e fakslayiniz.
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Dokiiman Kontrol Listesi :

1- SIMET TEKNOLOJi TEKNiK SERVIS HIZMET VE YEDEK PARCA FiYAT LiSTESI
(TSE “de kayith teknik servis hizmeti verdiginiz alanda goriilebilir bir béliimde duvara asiimas
gerekmektedir.)

2- SIMET TEKNOLOJi URUNLERI iCiN TEKNiK SERViS FORMU
(Teknik Servisinize TSE belgenizde belirtilen markalarimizdan herhangi bir anzali iiriin geldiginde
Simet Teknik Servis Formunu kullanarak islemlerin yapilmasi gerekmektedir)

3- SIMET TSE BAYi BiLGi FORMU
(ALODEPO sozlesmeli bayilerin bu formu doldurmasina gerek yoktur)

4- Teknik Servis Personeliniz icin hazirlanmig olan Egitim Sertifikalar:
(Teknik Serviste Uygun yerlere asilabilecegi gibi, Personelin Ozlik dosyalarinda da muhafaza
edilebilir)

TSE veya T.C. Giimrik ve Ticaret Bakanlig tarafindan yapilan kontrollerde, TSE Yetkili Servis Sézlesmesi, Simet
Teknik Servis Hizmet ve Yedek Parga Fiyat Listesi, Personel Teknik Egitim Sertifikalari ve Simet Teknik Servis Formu
ilgili gorevlilere gosterilmek zorundadir. Aksi durumda gelebilecek cezalar hem sizi hem de bizi etkileyecektir.

Yukandaki verilenlerden bagimsiz olmak tizere, dilerseniz B2B sitemiz olan www.alodepo.com tizerinden calisma
yapmak isterseniz, ekte verilen veya siteden de elde edilebilecek sézlesmeyi ve sozlesmede belirtilen sirket

evraklarinin tarafimiza gonderilmesi gerekmektedir.

Litfen, agagidaki boliime kage ve imza ile birlikte isim yazarak 312-4723131 nolu faksa gonderiniz.

SIMET TEKNOLOJi SANAYi TiCARET A.S.

Y.Ovegler - Cankaya / I\M\AI’A
87 B7 Fax: +80 312472 31 31
Lrgi Dairesi: 770 041 2972

wvew.simet.tr

ishu, iki sayfa Simet TSE Yetkili Servis calismas ile ilgili bilgi dokiimanim okudum, anladim,
kontrol listesinde verilen evraklari tam olarak aldim.

Sirket Adi
= M Elektronik
Yetkili Ad1 / Soyadi E?T Bilgisavar
Falih Mehmet BUYRUK
Tarih Atatiirk Mah, Ziibeyda Hanim Cad. No:8/1
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