E-SIRKET KAMPANYA TAAHHUTNAMESI

Superonline iletigim Hizmetleri A.S.'ye;
Telefon no: +90 850 229 00 00, Faks No: +90 850 229 75 75

Aydinevler Mahallesi Inénii Caddesi No:20 Kiigiikyali Ofispark 34854 Maltepe/istanbul adresinde mukim
Superonline lletisim Hizmetleri A.S. (‘TURKCELL SUPERONLINE") (Mersis No: 7144494375322904)
tarafindan 19.06.2017 tarihinden itibaren diizenlenmekte olan E-SIRKET Kampanyasindan (‘Kampanya')
“Kurumsal Abone” olarak yararlanmak istememiz sebebiyle;

1. Isbu Taahhiitname’nin TURKCELL SUPERONLINE Abonelik Sozlegmesi'nin (“Abonelik Sdzlesmesi”)
ayrilmaz bir pargasi ve eki mahiyetinde oldugunu, isbu Taahhiitname'de yer almayan hususlarda Abonelik
Sozlegmesi hikiimlerinin gegerli sayilacadini ve igbu Taahhiithame’nin uygulanmasindan dogacak
ihtilaflar bakimindan ilgili Abonelik Sézlesmesi'nde yer alan hiikiimlerin uygulama alani bulacagini
bildigimizi,

2. Isbu Kampanya'dan mevcut ve yeni kurumsal TURKCELL SUPERONLINE abonelerinin
yararlanabilecegini bildigimizi,

3. Isbu Taahhiitname kapsaminda Ek-1 Bagvuru Formu’ndaki servis ve paket alternatifleri
kapsaminda sunulan “Muhasebe” velveya “E-déniigiim Servis(ler)i” (E-fatura, E-defter, E-
argiv)'nden yararlanmak istedigimizi, bu kapsamda Ek-1'deki tabloda yer alan Muhasebe velveya E-
donistim servisleri (her biri ayri ayri “Hizmet" olarak anilacaktir.) arasindan Paket yanindaki kutuyu
isaretlemek suretiyle, segimimizi beyan ettigimiz hizmetin, Muhasebe Servisi icin isbu Taahhiithame’nin
imzalanmasindan sonra  TURKCELL SUPERONLINE sistemlerinde  kayiti e-posta adresimize
gonderilecek aktivasyon bilgilendirmesinden sonra 12 (oniki) ay siiresince (“Taahhiit Stiresi") E-Doniisim
Servisi igin ise tabloda yer alan "talep edilen aktivasyon tarihi" kutusuna yazmis oldugumuz tarihten
baglamak iizere 12 (oniki) ay stiresince (“Taahhit Siiresi") tanimlanacagini,

4. Isbu Kampanya'daki E-donlisim Servisleri'nden faydalanabilmek ve bu Kampanya'dan yararlanabilmek
igin isbu Taahhiitname’nin Ek-2'sinde yer verilen ve E-Déniisiim Servislerinde kullanilacak ¢tztimlerin
saglayicisi ePlatform Bulut Biligim A.S. (‘ePlatform”) ile aramizdaki esaslar diizenleyen Bulut Bilisim
Hizmetleri Sozlegsmesi'ni imzalayacagimizi, Bulut Bilisim Hizmetleri Stzlesmesimin isbu Taahhiitname
imza tarihi itibari ile imzalanmamasi durumunda igbu Taahhiitname'de talep edilen E-Doniisim
Servislerinin Taahhitname kosullarinda verilemeyecegini, Bulut Bilisim Hizmetleri Sézlesmesinin
imzalanmas ile s6z konusu servisleri Bulut Bilisim Hizmetleri Sézlesmesi kapsaminda belirlenen hususlar
dogrultusunda kullanabilecedimizi, s6z konusu Bulut Biligim Hizmetleri Sézlesmesi icerigine ve servislerin
veriimesine iliskin TURKCELL SUPERONLINE'In herhangi bir sorumlulugu olmadigini, tarafimiza
bilgilendirme yapiimak suretiyle ilgili servislerin durdurulabilecegini ve isbu halde Taahhitname'nin de
herhangi bir tazminat 6demeksizin sona erdirilebilecegini bildigimizi,

5. Taahhitname'nin 3. Maddesinde bahsi gegen sekilde e-posta adresimize gonderilecek aktivasyon
bilgilendirmesi kapsamindaki ynlendirme ile E-SIRKET portaline ("Portal") giris yaparak, isbu Kampanya
kapsaminda almis oldugumuz servis/servislerden yararlanabilecegimizi,

6. Kampanya kapsaminda ePlatform’un sahipligindeki Muhasebe vyazilimini kullanmak istememiz
durumunda, bu yazilm kapsaminda Hesaplar, Fis Yoénetimi, Alis / Satis Yonetimi (Fatura, Irsaliye,
Siparig), Cek Yonetimi, Senet Yénetimi, Stok / Hizmet Yénetimi ve Raporlar modiillerinden ve bunlarin
yaninda Glncel Durum, Hesap Plani, Cari Hesaplar, Cari Hesap Ekstresi, Alt Hesap Ekstresi, Fis
Hareketleri, Fatura, Irsaliye, Siparis, Alacak Cekleri, Borg Gekleri, AlacakSenetleri, Bor¢ Senetleri, Stok
Hareketleri, Stoklar, Stok Kartlari, Hizmet Kartlari, Depolar, Mizan, Bilango, Gelir Tablosu vb. firma
altmodiillerini kullanabilecegimizi ve isbu maddede belirtilen Muhasebe yaziiminin kullanimina iligkin
tictincd kisi ve kuruluglarin tiim taleplerinden ePlatform’un sorumlu oldugunu bildigimizi,
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7. e-Argiv uygulamasindan yararlanmak istememiz durumunda, e-Fatura servisini almamiz gerektigini
bildigimizi,

8. TURKCELL SUPERONLINE'dan Akilli faks veya e-mail ¢ozimii igeren Office 365 paketlerinden birine
halihazirda sahip olmamiz ve ilgili kampanya taahhiitnamelerini imzalamis olmamiz durumunda, E-
SIRKET portali tizerinden igbu Taahhiithame kapsaminda yararlanabilecegimiz Muhasebe velveya E-
Déndstim Servisleri'nin yaninda Akilli Faks ve/veya Office 365 servislerini de biitinlesik bir deneyimde
kullanabilecegimizi, Office 365 servisi kapsaminda, Portal {izerinde e-mail servisine iligkin mail génderimi,
gelen e-maillerin gésterimi, génderilen e-maillerin gdsterimi, taslaklara ulasabilecegimizi, Akilli Faks
servisi kapsaminda ise, faks alip génderebilecegimizi, Akilli Faks ve Office 365 servislerine iliskin
kampanya kosullari ve fiyatiama bilgilerinin bu Griin/servislere iligkin imzalamig oldugumuz ilgili kampanya
taahhttnamelerinde yer aldigini,

9. Isbu Kampanya kapsaminda sunulan hizmetlerin kapsam ve detaylarina (paket icerikleri, limitasyonlari vb)
www.superonline.net adresinden ("Web Sitesi") ulagabilecegimizi,

10. Ek-1'deki tablolarda belirtilen Servislerden/Paketlerden talep ettigimiz/ettiklerimizin aylik indirimli
bedelinin/bedellerinin TURKCELL SUPERONLINE tarafindan Taahhiit Siiresi'nce satin almis
oldugumuz paket/lerin-servis/lerin ismiyle ve ayri ayri olmak {izere tarafimiza her fatura déneminde
faturalandirilacagini bildigimizi, bu kapsamda Taahhiit Siiresi’nce TURKCELL SUPERONLINE
internet Hizmeti aboneligimizi ve Muhasebe velveya E-Ddniigiim Servisi’ni iptal ettirmememiz/bir
bagkasina devretmememiz/hizmeti durdurmamamizTURKCELL SUPERONLINE tarafindan
durdurulmasina sebep olmamamiz gerektigini bildigimizi, Muhasebe velveya E-Dénlisiim
Servisleri’nin bir bagkasina devredilemeyecegini bildigimizi,

11. Taahhtt Stresi sona erdikten sonra, aksini TURKCELL SUPERONLINE'a yazili olarak bildirmedigimiz ya
da isbu Taahhtithame kapsaminda segmis oldugumuz Paket ile yeni bir Taahhiit Siirestnce bagli olmayi
aclkga talep etmedigimiz veya farkl TURKCELL SUPERONLINE kampanyasindan yararlanmayi
segmedigimiz miiddetge, isbu Kampanya kapsamindaki Paket secimimize bagli olarak, Muhasebe Servisi
velveya E-Dénlsim Servisinin strekliligini saglamak igin, Taahhiit Siiresi sona ermeden makul bir stire
6nceden TURKCELL SUPERONLINE'In www.superonline.net adresinden velveya SMS kanaliyla bilgi
vermesi kosuluyla, segmis oldugumuz ilgili Paket'in, ilgili tarihte Web Sitesinde belirtilen giincel bedel
karsiliginda tanimlanmasini talep etti§imizi ve bu tanimlamaya onay verdigimizi, bu tanimlamanin Taahhiit
Slresi'nin yenilenmesi anlamina gelmedigini bildigimizi, s6z konusu taahhiitsiiz Paket bedelinin
TURKCELL SUPERONLINE faturasina yansitilacagini bildigimizi,

12. Isbu Taahhiitname kapsaminda hizmet/servislere iliskin teknik destek hizmeti gerektigi durumda bu
talebimizi TURKCELL SUPERONLINE Cagri Merkezi'ne iletecegimizi, Muhasebe servisthizmetine iliskin
kullanim destegi gerekti§i durumda, Portal (izerindeki sikga sorulan sorular ve kullanim videolarindan
destek alabilecedimi bildigimi, ek destek gerekmesi durumunda, destegin ePlatform tarafindan saglanmasi
amaci ile TURKCELL SUPERONLINE'In ePlatform'a séz konusu taleplerimizi yénlendirecegini ve bu
kapsamda destek hizmetinin verilmesi igin gerekli olan bilgilerimizin ePlatform ile paylasilacagini ve bu
kapsamda iglenecedini ve ePlatform'un tarafimizi arayarak destek saglayabilecegini ve bu konuda
ePlatform'un sorumlu oldugunu bildigimizi,

13. Kampanya kapsaminda sunulan Paketler diginda/bunlara ilave olarak kullanacagimiz TURKCELL
SUPERONLINE tarafindan sunulan katma degerli servislerin ve/veya E-Déniigiim Servisleri'nde
paket agimi olmasi durumunda paket agimlarinin ayrica faturalandirilacadini, séz konusu katma
degerli servislere iligkin olarak varsa ilgili taahhiitname velveya kullanici s6zlesmesi kosullarinin
uygulama alani bulacagini bildigimizi E-Déniigiim Servisleri'ndeki paket agim bedelleri igin ise Ek:1
deki E-Donustim Paket Bedelleri Tablosunun altinda belirtilen tutarlarin uygulanacagni,

14. Isbu Taahhiitname'de ve/veya Abonelik Sozlegmesi'nde belirtilen yiikiimliiliiklerimize kismen veya
tamamen aykiri davranmamiz sonucu Kampanya’'dan gikariimamiz velveya Taahhiit Siiresi sona
ermeden Kampanya'dan aynimak istememiz velveya Abonelik Sozlesmesi ile tesis edilen
aboneligimizi tek tarafli olarak feshetmemiz veya s6z: konusu aboneligimizin isbu

A
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15.

16.

14

18.

19.

20.

21.

Taahhiitname'deki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmememiz nedeniyle TURKCELL SUPERONLINE
tarafindan feshedilmesi ve/veya Kampanya katilimi igin verdigimiz bilgi ve belgelerin eksik/sahte
oldugunun, isbu Taahhiitname’nin  kendiliginden fesih olacagini ve Kampanya'dan
yararlanamayacagimizi, bu kapsamda Taahhiitname’nin siiresinden énce fesih olmasi sebebiyle
agagidaki hesaplamaya gdre ortaya gikacak bedelin Kampanya’nin iptalinden sonraki ilk faturaya
tek seferde “Cayma bedeli (Katma Degerli Servisler)” olarak yansitilacagini ve isbu Kampanya'dan
otomatik olarak gikarilacagimizi,

o llgili Paketin tanimlandigi tarihten s6z konusu aykiriligin gergeklestigi tarihe kadar
TURKCELL SUPERONLINE tarafindan her bir fatura déneminde saglanan indirim bedelleri
(segilen Paket igin gegerli olan tiim vergiler dahil indirim bedeli Ek-1'deki tabloda yer
almaktadir.) toplami VEYA

 Eger yukarida sayilan tutarlarin toplamina gére lehimize olacaksa, séz konusu aykiriligin
gergeklestigi tarihten Taahhiit siiresi bitimine kadar TURKCELL SUPERONLINE’a édememiz
gereken tiim vergiler dahil aylik indirimli Paket bedelleri toplami,

Isbu Taahhiitname konusu Kampanya'yl sonlandirmak istememiz durumunda, buna iligkin
talebimizi TURKCELL SUPERONLINE’a yazili olarak veya faks yoluyla veya ilgili mevzuatta
belirlenen diger yéntemlerle bildirmemiz gerektigini, bu halde Kampanya kapsaminda yer alan ve
se¢mis oldugumuz Muhasebe velveya E-Doniisiim Servisleri'nin igsbu Taahhiithame’nin tiim
faydalariyla birlikte sona erdirilecegini, ancak bu durumda isbu Taahhiithame’nin 14. maddesinin
uygulama alani bulacagini bildigimizi,

TURKCELL SUPERONLINE aboneligimiz siiresince Online islem Merkezi iizerinde
gergeklestirilecek iglemler de dahil olmak iizere TURKCELL SUPERONLINE nezdinde
gergeklestirilecek olan igbu Taahhiitname’den kaynaklanan her tiirlii islemi gergeklestirmek igin
Taahhiitname’nin sonunda da belirttigimiz kigiyi (“Yetkili Kisi”) yetkilendirdigimizi, Yetkili Kisi'nin
dedismesi halinde, bu degisikligi derhal ve yazili olarak TURKCELL SUPERONLINE’a bildirmekle
ylkiimlii oldugumuzu, tarafimizca hig velveya geregi gibi bilgi verilmemesi sebebiyle tarafimiza
eksik sunulan veya geredi gibi sunulamayan servis velveya hizmetler icin TURKCELL
SUPERONLINE’in higbir sorumlulugu olmadigini bildigimizi,

[sbu Kampanya kapsamindaki hizmetlerin sunulabilmesi icin internete baglanabilen bir cihaz, internet
baglantisi ve servisi destekleyen bir tarayici gerektigini bildigimizi, bunlar haiz olmamamiza ragmen isbu
Taahhitname'yi imzalamamiz halinde, Taahhiithame kapsamindaki 6deme  yiikiimliliklerimizin
isletilecedini bildigimizi,

Kampanya kapsaminda sunulan hizmetlerden Muhasebe Servisi aboneligimizi iptal etmemiz halinde, tiim
Muhasebe verilerimizin silinecegini bildigimizi, E-Doniisiim Servisi aboneligimizi iptal etmemiz halinde de
ilgili servise iligkin tim verilerimizin silinecegini bildigimizi, bu kapsamda servis iptalinden 6nce tim
verilerin farkli bir sisteme aktariminin kendi sorumlulugumuzda oldugunu bildigimizi,

Kampanya kapsaminda sunulan hizmetlerden E-Donligiim Servisi aboneligimize iliskin verilerin saklama
ylkiimltiliguntn Gelir Idaresi Bagkanliginin saklamaya iliskin tebliginde belirtilen stire ile sinirl oldugunu
bildigimizi,

TURKCELL SUPERONLINE'in, E-Doniigiim Servisi'nin ifa edilebilmesi amaciyla edindigithizmet sirasinda
Ureyecek asa§ida sayilan bilgilerimizi ve isbu Taahhiitname’nin ekinde yer alan ePlatform abonelik
sozlesmesini muhafaza edecedini ve gerektiginde tim bu bilgileri ve ePlatform abonelik s6zlesmesini
ePlatform ile paylasacagini ve isleyecegini bildigimizi,

- Firma unvani, adresi, yetkili kigi bilgileri, alinan hizmet bilgisi (6rn: E-fatura, e-defter, e-arsiv), paket
bilgisi vb.

Gerek TURKCELL SUPERONLINE'a daha Gnce vermis oldugumuz bilgilerin  gerekse isbu
Taahhitname'de belirtilen bilgilerin dogrulugunu kabul, taahhit ve beyan ettigimizi, aksi takdirde dogacak
tim hukuki ve cezai sorumlulugun tarafimiza ait olacagini bildigimizi,
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22. Adres degisikligi, ulasilabilecek telefon numarasife-posta adresi deg isikligi ve unvan degisikligine iliskin
bildirimleri TURKCELL SUPERONLINE'a yazili olarak iletecegimizi, aksi halde bu bildirimi yapmamamiz
nedeniyle dodacak her tlirl(i sorumlulugun tarafimiza ait oldugunu bildigimizi,

23. Asagida belirtilen adresin, tarafimiza yapilacak olan tebligatlar igin gegerli olan adres oldugunu, adres
degisikligini TURKCELL SUPERONLINE'a yazili olarak bildirmedikge, tarafimiza yapilacak her tirlii
tebligatin asagida belirtilen adrese gdnderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglanini doguracagini
bildigimizi,

24. Isbu Taahhiitname’yi okudugumuzu, anladigimizi ve Taahhiitname’de yazan tlim Kampanya kosullarini
kabul ettigimizi,

25. 1 (bir) asil olarak tanzim edilen ve asli TURKCELL SUPERONLINE'da, imzali aslinin bir fotokopisi
(taraflarin 1slak imzasini igermeyen) tarafimizda kalacak olan isbu Taahhiitname’nin imzasindan
dogacak mali yiikiimliiliklerin yasalarin yiikiimlii kildig taraflarca kargilanacagini,

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.
Isbu Taahhiitname'yi okuyarak {153 Digtarihinde imzaladik.

EK-1: Basvuru Formu
EK-2: ePlatform Bulut Biligim A.$. Bulut Biligim Hizmetleri Sézlesmesi \
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isbu Bagvuru Formu,
Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”) ile birlikte hiikiim ifade edecek ve isbu Basvuru Formu’nda
diizenlenmemis olan tiim hususlarda “Taahhiitname” hiikiimleri gegerli olacaktir.

EK-1

BASVURU FORMU

tarihinde tarafimizca onaylanmis E-SIRKET Kampanya

A. E-SIRKET Kampanyas! kapsaminda sunulan servisihizmetler ve bu servis/hizmetlere iliskin paket
secenekleri, tiim vergiler dahil bedelleri (yillik paket bedelleri ve yillik indirim bedelleri ayri ayri
gosterilmistir) agagidaki tabloda gosterilmistir. Segilecek servisthizmet ve pakete iliskin bilgi
agagidaki tablonun son kolonuna eklenmelidir.

... .| Kampanya kapsaminda| Paket bedeli iizerinde) .
Hizmet/Servis Adi Ayl mdmms.lz aylhk indirimli paket | saglanan aylik indirin '{alep c d:hyors.a
paket bedeli : : liitfen isaretleyin
bedeli bedeli
Muhasebe * 70.8 TL 472 TL 23.6 TL

Fiyatlara tim vergiler (%18 KDV) dahildir. _
(*): Muhasebe servisi aylik kullanici bazli iicretlendirimektedir. E-SIRKET portali iizerinde, yaratilacak
muhasebe kullanici adedine gore ay sonunda iicretlendirme gergeklesecektir.

E-dOnigtim (E-fatura, E-defter, E-Arsiv) ¢ozlimlerinden yararlanmak istemeniz durumunda liitfen ilgili
servisihizmete iligkin paketleri seginiz: e-arsiv fatura goziimiinden yararlanmak icin e-fatura hizmetini almak
gerekmektedir. E-faturada, yillik paket bilgisi gelen ve gonderilen tiim faturalari igerir.

Firma Unvani:
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Turkcell e-fatura

300

23% 38% 15%
Turkcell e-fatura 600 42 % 71% 23
Turkcell e-fatura 1.200 |4gy 130 % 53%
Turkcell e-fatura 3.000 (1624 279 % 110 %
Turkcell e-fatura 6.000 |60 435 & 175%
Turkcell e-fatura 12.000 | 3094 652 & 263 %
Turkcell e-fatura 24.000 649 & 1.087 & 438 &
Turkcell e-fatura 48.000 |4 9384 1.740 & 702 %
Turkcell e-arsiv fatura | 300 118 19 & 84 Ll U0l 2o0%
Turkcell e-arsiv fatura | 600 21% 364 14 %
Turkcell e-arsiv fatura | 1.200 394 65l 264 )/ H,d},?olg
Turkcell e-argiv fatura | 3.000 81% 136 £ 55' £
Turkcell e-arsiv fatura | 6.000 130 & 217 & 88 %
Turkcell e-arsiv fatura | 12.000 195 & 326 & 132 &
Turkcell e-arsiv fatura | 24.000 312 & 522 & 210%
Turkcell e-arsiv fatura | 48.000 5194 870 % 3514
Turkcell e-defter 300 234 39% 16 %
Turkcell e-defter 600 384 634 25 &
Turkcell e-defter 1.200 554 914 374
Turkcell e-defter 3.000 68 & 114 & a6 &
Turkcell e-defter 6.000 |.g, 130 & 534
Turkcell e-defter 12.000 104 & 174 %, 70 %
Turkcell e-defter 24.000 | 456y 261 % 105 %
Turkcell e-defter 48.000 208 & 348 &
Firma Unvan:
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Fiyatlara tim vergiler (%18 KDV) dahildir.
Paket agim Gcretleri: 0,89 TL/e-fatura, 0,47 TL/e-arsiv fatura, 0,89 TL/e-defter sayfasi

1.

1.

EK 2
ePlatform Bulut Biligim A.$. Bulut Biligim Hizmetleri Sézlesmesi

TARAFLAR VE TEBLIGAT ADRESLERI

lsbu Sézlesme, Sbzlesme'yi onaylayarak, onay kisminda unvanini/adi-soyadini, adresini ve diger bilgilerini
beliten MUSTERI ile asa§ida unvan ve adres bilgileri verilen YUKLENICI arasinda serbest iradeleri ile
miizakere edilerek imzalanmigtir. Taraflar isbu Sozlesmede belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul
etmislerdir. Adres degisiklikleri dider tarafa teblij edimedikge en son bildirilen adrese yapilacak teblig, ilgili
tarafa yapiimig sayilir ve dogabilecek olumsuz sonuglardan degisikligi bildirmeyen taraf sorumlu olur.

1. MUSTERI:

Unvani
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E-Posta Adresi
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KEP Adresi L —\—-‘cdenrlﬂzﬁ 25 TR Yoo dc

1.2.  YUKLENICI:
Unvani EPLATFORM BULUT BILISIM A.S.
Adresi Kozyatagi Mah., Dedirmen Sok., Nidakule No:18 Kat;10/1027

34742 Kadikéy / [STANBUL

Vergi Dairesi-No | Erenkéy — 3360580691

Tel - Faks No 0216 9777000 - 0216 2660688

E-Posta Adresi | info@eplatform.com.tr

KEP Adresi

Teknik Destek destek@eplatform.com.tr / 0850 2777772

2.1,

2.2,
23.

2.4.
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SOZLESMENIN KONUSU ve TANIMLAR

isbu Sézlesme'nin konusu, Musteri'nin sahip oldugu fatura ve muhasebe fisi Greten yazilimlardan saglanan
fatura, yevmiye defteri ve biiyiik defter bilgilerinin, GiB'in yaynladigi tebliglere uygun olarak GIB'e
raporlanmasi ve saklanmast igin YUKLENICI alt yapisinin kullandiriimas kapsaminda MUSTERI'ye sunulacak
olan Ozel Entergrasyon Hizmetlerine iliskin sartlar ile taraflarin hak ve yiikiimliliklerine iliskin hususlarin
diizenlenmesidir.

Elektronik Kayit; Elektronik ortamda tutulan ve elektronik defter ve belgeleri olusturan, elektronik yontemlerle
erigimi ve islenmesi miimk(in olan en kiigiik bilgi 6gesi.

Elektronik Belge; Sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan
belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar biittiniind.

Elektronik Fatura (e-Fatura); Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu'na gére, tutulmasi zorunlu olan
faturalarin- http://www.efatura.gov.tr/ adresinde duyurulan format ve standartlara uygun bigimde elektronik
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ortamda olugturma, génderme, saklama, ibraz agamalarinin gergeklestirildigi ve taraflari arasinda dolagimini
glivenli ve saglikh bir bicimde saglamak amact ile GIB tarafindan olusturulan uygulamanin genel adidir.

2.5.  Elektronik Defter (e-defter); Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu
olan defterlerin http://www.edefter.gov.tr/ adresinde duyurulan format ve standartlara uygun bigimde elektronik
dosya bigiminde hazirlanmasl, bastinimaksizin kaydedilmesi, degismeziiginin, biittinligiinin ve kaynaginin
dogrulugunun garanti altina alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesini saglayan
uygulamadir.

2.6. Elektronik Arsiv (e-arsiv); Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince kagit ortaminda
dizenlenmek, muhafaza ve ibraz edilmek zorunlulugu bulunan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
ikinci nishasinin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesine imkan taniyan uygulamadir.

2.7.  Hizmetler; e-fatura, e-defter, e-arsiv uygulamalarinin tamamini veya herhangi birini ifade eder.

2.8.  Mali Mihiir; Vergi Usul Kanunu kapsaminda yapilacak diizenlemeler gergevesinde kullaniimak iizere, tiizel
kisi ve diger kurum, kurulus ve isletmelere ait veri biitiinligiinin, kaynagin ve icerigin garanti altina alinmasi
ile gerekli durumlarda gizliligin saglanmasi fonksiyonlarinin yerine getiriimesi amaci ile olusturulan ve e-Fatura
Uygulamas! biinyesinde yapilan islemlerde kullaniimasi zorunlu olan, Baskanlik adina TUBITAK-UEKAE
tarafindan hazirlanan elektronik sertifika alt yapisini ifade etmektedir.

2.9.  Rapor, Hizmetler kapsaminda Baskanligin belirledidi veri formati ve standardina uygun olarak hazirlanan
raporu ifade eder.

2.10. Ozel Entegrasyon; Bagka miikelleflerin faturalarini géndermek ve almak amaciyla bilgi islem sisteminin GIB
sistemiyle entegre edilmesi.

2.11.  YUklenici Alt Yapisi; YUKLENICI'nin bagka miikelleflerin e-fatura gdnderip almasi amaciyla kurdugu yazilim ve
donanim altyapisi.

3. TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

3.1, YUKLENICI, ishu Sozlesme ve eklerinde belirtilen Hizmeti, MUSTERI'ye isbu Sézlesme, ve ilgili ekler ve ilgili
mevzuat kapsaminda sunacaktir. Verilecek hizmetin mevzuatlara bagl bir hizmet olmasi nedeni ile bu hizmet
kapsaminda mevcut bir uygulamanin kaldirimasinin gerekmesi veya yeni bir uygulamanin getirilmesi
durumlarinda veya her tiirlii yeni bir teknolojik gelismenin gerektirdigi mevzuat degisikliklerinde isbu s6zlesme
ve eklerinde yer almasa dahi emredici hiikiimlere uyum saglanacaktir. Bununla birlikte mevzuatlarin Taraflara
ykledigi yikimldlikleri ilgili Taraf yerine getirmekle miikelleftir.

3.2.  Misteri, isbu sozlesmede belirtilen Hizmetlerden faydalanabilmek igin teknik altyapi, gereklili, donanim,
yazilim yiklenmesi ve yiiklenen yazilimlara ait lisans gereksinimlerini saglamakla yiikiimltdiir.

3.3. MUSTERI, YUKLENICInin Hizmetleri vermek igin Miisteriye ait bilisim sistemlerine erisim saglamast
gerekmesi halinde YUKLENICI'ye intiyag duyacag erisim igin geregini yapacaktir. Msteri, kullandigi fatura ve
muhasebe fisi lreten sistemi ile Yiklenici sistemini entegre etmek igin ihtiyag duyulan tim gereksinimleri
yerine getirir. Yiklenici, Mister'nin bu sorumlulugu yerine getirmemesinden dolay! isbu sdzlesme konusu
entegrasyon alt yapisini kullanamamasindan sorumlu degildir.

3.4. Isbu sdzlesmeye konu YUKLENICI alt yapisi ve Musterinin sistemine entegrasyon igin hazirlanan entegrasyon
yaziliminin fikri miilkiyeti Ykleniciye aittir. isbu sézlesme bir yazilim devir sozlesmesi veya eser sozlesmesi
olmayip, sozlesme kapsamindaki hizmetleri gergeklestirmek icin daha énceden hazirlanan her miisteri icin
kullandinilan sistemin Miisteri igin de kullanima agiimasidir. MUSTERI tarafindan talep edilen ozel bir ¢ozlim
olsa dahi YUKLECI ile MUSTERI arasindaki yazilim alt yapisi kullanim hizmeti bir eser sozlegmesi nitelijinde
olmayip, platform alt yapisi veya dzel yazilim kullandirimast fikri miilkiyet hukuku anlaminda MUSTERI'ye
herhangi bir hak vermeyecektr.

3.5.  MUSTERI, YOKLENIC'nin faaliyetlerinin, kontrolii disinda gelisen sebepler veya burada sayilanlar ile sinirli
olmamak kaydiyla dogal afetler, kanuni engellemeler, telekomiinikasyon ve enerji altyapilarinda genis
kapsamli Hizmetlerin sunulmasini engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri aktarimi ve baglant sorunlari,
MUSTERI nezdinde kullaniimakta olan sunucu, veritabani, bilgisayar, ekipman ve donanimin iyi bir sekilde
galismamasi nedeniyle ya da kullanicilarindan kaynaklanan giivenlik problemleri sebebiyle gegici veya stirekli
stireyle durdurulmas veya Hizmetlerin hic veya geregi gibi verilememesi sebebiyle YUKLENICI'den herhangi
bir talepte bulunmayacaktir. )

3.6.  YUKLENICI, siber saldinilarin engellenmesi igin gerekli tedbirleri almayi taahhiit eder. YOKLENICIin internet
altyapisi, glincli sahislara bagli sistemlerin altyapisindan kaynaklanan problemler ve DDOS (dagitik hizmet
dist birakma) kaynakli oldugu ispatianabilinen kesintiler YUKLENICI sorumlulugunda degildir. Migterinin
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.3,

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.1.1.

4.1.2.
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yazilim ve donanim altyapisindan kaynakli olusan hatalarin, YUKLENICI sistemini ve miisterilerine zarar
verebilecek durumda olmasi halinde, YUKLENICI verdigi hizmeti sorun ¢éziimleninceye kadar durdurabilir.
YUKLENICI, kendisinin ulusal veya uluslararasi yasalar, yetkili makamlarca yayimlanan teblig, genelge ve
esaslar geregince bagka tiirlli hareket etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu durumlarda
hizmetlerin kapsamini daraltabilir veya tamamen durdurabilir. MUSTERI, bu nedenlerle ugrayabilecedi zarar
ve kayiplar icin YUKLENICI'ye riicu talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
Hizmetin kapsaminin bu sekilde daraltimasi ve/veya tamamen durdurulmasi halinde taraflar isbu s6zlesmeyi
feshedebilirler.

MUSTERI, yetkilendirdigi kisilerin kullanict adi ve sifreleri ile yapilacak olan iglemlerden dojacak olan yasal
mileyyidelerin tm sorumlulugunun kendisine ait olacagini, YUKLENICT'nin bu kisiler (izerinden yapilacak olan
islemlere dair higbir sorumluluk kabul etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Yetkili Kullanicilara taninan
yetkinin MUSTERI tarafindan geri cekilmesi ya da herhangi bir galisanin yetkilendirilmemis sekilde Platform
veya hizmetleri kullanmasi durumunda Miisteri, bu hususu derhal YOKLENICI'ye bildirmekle yiikimliidir.
Stzlesme siiresi igerisinde MUSTERI, YUKLENICI'den yeni Hizmetler veya ayni hizmet icin ek paketler
alabilir. Her yeni Hizmet igin de isbu S6zlesmenin hiikiimleri uygulanmaya devam edecektir. MUSTERI"nin
stiresi dolmus isbu gerceve sdzlesmeye dayanarak yapacagi yeni hizmet alimlari, isbu cergeve sézlesmenin
ayni htikiimlerle yenilenmesi anlamina gelecektir.

MUSTERI, YUKLENICI'den isbu sézlesme hiikiimlerine bagl olarak ek Hizmetler alabilir, Bu ek Hizmetler igin
imzalanan ticari gart ekleri veya protokoller ile isbu stzlesme arasinda celiski olmasi halinde daha sonra
imzalanan protokol sartlari gegerlidir.

stanbul disinda gerceklestiriimesi gereken caligmalar icin ulagim, yemek ve konaklama gibi masraflar
MDSTER] tarafindan kargilanacaktir.

YUKLENICI, MUSTERI'in kullanimina sundugu Yazilimlar't gerek duymasi halinde, degistirmek, gelistirmek,
hata dzeltmeleri yapmak ve yeni versiyonlara yiikseltmek hakkina sahiptir. Bu islemler icin YUKLENICI,
teknik bakimlar ve giincellemeler nedeniyle MUSTERi'ye 6nceden bilgi vererek gegici hizmet kesintisi
verebilecektir. Bu kesinti biitiin alt yapiyr kullanan miisterileri kapsayacag igin MUSTERI'ye 6zel saat dilimi
ayarlanamaz.

MUSTERI, kendisine verilen hizmetlerle ilgili olarak aldidi bir izin veya yetkinin iptal edilmesi durumunda
Hizmetlere erigiminin durdurulmasindan dolayi dogacak tiim dogrudan ve dolayli zararlardan tamamen
kendisinin sorumlu oldudunu ve YUKLENICl'ye bu kapsamda dogacak olan zararlar konusunda hicbir
sorumlulugu olmadigini kabul eder.

MUSTERI, isbu Sézlesme siiresince ve isbu SGzlesme'nin feshedilmesinden veya sona ermesinden itibaren
bir (1) yil boyunca, isbu Sézlesme ile ilgili gérev almis ve sézlesme kapsaminda Misteriye hizmet saglamis
olan YUKLENICI galiganiyla YUKLENICiin yazili rizasi alinmadan tam zamanl veya yarl zamanli veya
baska bir sekilde is iligkisi kurmayacagini, aksi taktirde ilgili calisanin YUKLENICI'de aldigi bir yillik net
maaginin g (3) katini cezai sart olarak ddeyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, ticari sartlar ekinde belitilen ve lsbu Stzlesme kapsaminda aldigi hizmetlere ait Gdeme
ylkimliliklerini yerine getirmedigi durumlarda, YU!SLENiCi'nin bu durumdan dolay hizmette yapabilecedi
kesinti neticesinde, maruz kalabilecegi cezalar igin YUKLENICI'nin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

YUKLENICI, Sézlesme'ye konu hizmet kapsaminda MUSTERInin dolayli zararlarindan (kar kaybi, gelir
mahrumiyeti gibi) sorumlu tutulmayacaktir. YUKLENICPnin, MUSTERI'ye karsi sorumlulugu isbu sézlesme ile
verilen bir yillik hizmet bedeli ile sinirlidir.

YUKLENCI, isbu Stzlesme kapsamindaki yikimlilikler disinda herhangi bir mali mesuliyet
tstienmemektedir.,

HIZMETLERIN ICERIGI

MUSTERI tarafindan e-fatura hizmeti alinmasi durumunda YUKLENICI asagidaki hususlar yerine
getirecektir.

YUKLENICI, elektronik belge olarak diizenlenen faturalarin taraflar arasinda dolagimi ile ilgili olusturma,
gonderme ve alma zamani gibi énemli kayitlarin tarafsiz bir bigimde tutulmasini saglamak ve elektronik belge
olarak olusturulmus herhangi bir belgenin ve raporun format ve standartiara uygunluk, géndericinin kimligi ve
dogrulugu, elektronik belgenin gegerliligi ve igeriginin biitinligi emin olmak amaci ile olusturdugu alt yapiyi
MUSTERI'nin kullanimina sunacaktrr,

MUSTERI, olusturdugu elektronik belgelerde yer verdidi bilgilerin gergek duruma uygunlugunu saglamaktan
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sorumlu olup, bu gergevede YUKLENICI'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir,

4.1.3. YUKLENICI, MUSTERI'ye ait e-fatura bilgilerini e-fatura olusturma, imzalama, génderme ve alma amaci
diginda kullanamaz ve isleme taraf olanlarin yazili izni olmaksizin lgiincii kisilerle paylasamaz. YUKLENICI,
e-fatura bilgilerinin gtivenligini ve gizliligini saglayacakir.

a.1.4. YUKLENICI, http://www.efatura.gov.tr intemet adresinde duyurulan faturalanin elektronik belge olarak
olusturulmasi ve gonderilmesinde uyulmasi gereken format ve standartlara uygun olarak hizmet verecektir.

4.2. MUSTERI tarafindan e-arsiv hizmeti alinmasi durumunda YUKLENICI asagidaki hususlari yerine
getirecektir.

4.2.1, YUKLENICI, arsivienen faturalarin dogrulugu, biitlinliigini ve dedismeziigini Mali Miihiir ile saglayarak, her
tirli elektronik kayit ve veri, veritabani dosyas, saklama ortami ile dogrulama ve gortntlleme araglarinin
timind kullanarak, e-Faturalara istendiginde kolaylikla erisebilmeyi, anlasilabilir ve eksiksiz bir bigimde
goriintileyebilmeyi ve faturalarin okunabilir kagit baskilarini iretebilmeyi saglayacak bigimde yerine
getirecektir.

4.2.2. YUKLENICI, www.efatura.gov.tr internet adresinde belirtilen esaslara uygun olarak ilgili hizmeti verecektir.

4.2.3. YUKLENICI, MUSTERI'ye ait e-fatura bilgilerini saklama/muhafaza amaci disinda kullanamaz ve isleme taraf
olanlanin yazili izni olmaksizin Ggiincti kisilerle paylasamaz. YUKLENICI, e-fatura bilgilerinin glivenligini ve
gizliligini saglayacaktir.

4.2.4. YUKLENICI, elektronik faturalarin muhafazasinin Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan igerisinde ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Kanunlarinin gegerli oldugu yerlerde yapilmasi zorunludur. Bu zorunluluk yurt diginda ikincil bir
argivieme yapiimasina engel teskil etmez. )

43. MUSTERI tarafindan e-defter hizmeti alinmasi durumunda YUKLENICI asagidaki hususlar yerine
getirecektir.

4.3.1. YUKLENICI, www.edefter.gov.tr internet adresinden duyurulan kilavuzlarda éngbriilen veri standartlar ve
formata uygun olarak olugturacaktir.

4.3.2. YUKLENICI, elektronik defterlerin iiretilmesi, kaydedilmesi ve bunlarin ibrazina iliskin sartlar saglayacaktir,

4.3.3. YUKLENICI, mali miihirr, elektronik imza, mobil imza ve zaman damgasi kullaniminin dogru bir sekilde
gerceklegtirecektir.

4.3.4. YUKLENICI, www.edefter.gov.tr adresinde agiklanan Elektronik Defter Uygulamasi onay siireglerine iligkin
islemleri yerine getirecektir.

4.3.5. MUSTERI, e-defterde yer verdigi bilgilerin gergek duruma uygunlugunu saglamaktan sorumlu olup, bu
kapsamda YUKLENICI'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. YOKLENICInin verdigi hizmet
elektronik defterlerin degismezIigini ispat etmeye yonelik olup, elektronik defterlerin igerigine yénelik bir onayl
ifade etmemektedir.

4.4. Taraflar, isbu s6zlesme gergeve hiikiimiinde olmak lizere ek hizmet ve ticari sartlar protokolii imzalayarak yeni
hizmet iliskisine girebilirler.

5. HIZMET BEDELi ve GDEME KOSULLARI _

5.1.  MUSTERI, 6demeleri vadesinde yapmadig takdirde, YUKLENICI isbu sézlesme konusu hizmeti durdurabilir.
Bu sebeple MUSTERI'ye kars! zarar, ziyan ve tazminat talebinde bulunamaz, akdi feshedemez.

6. SOZLESMENIN SURES|, YENILENMESI, FESHI ve FESIH SONRASI ISLEMLERI

6.1. MUSTERI'ye, isbu sdzlesmenin feshedilmesine ragmen gegmise yonelik saklama hizmeti talep edilmesi

durumunda, bu talep ayrica crete tabi olabilir. Bu durumda Taraflar arasinda saklama hizmetine iliskin ayri bir
Ek Protokol'ii imzalanacaktir. Musterinin fesih sonrasinda saklama hizmeti talep etmemesi durumunda,
YUKLENICI'nin saklama  yiikimliiliigii sona erecektir. MUSTERI, Sozlesmenin sona ermesi durumunda
kendisine ait verileri otuz giin iginde sistemden alacagini taahhiit eder. YUKLENICI, Musteri bilgiyi almadigi
stirece saklama hizmeti vermeye devam edecegi igin verinin saklanmasina iliskin olarak aylik hizmet faturasini
kesmeye devam edecektir.

6.2. Fesihten sonra bu sdzlesme konusu hizmet igeriginin, kanun, teblig, sirkiiler veya yonerge ile taraflarin yiiklenmis

oldugu sorumluluklar taraflarin kendilerine aittir.

7. IHBARLAR
7.1.  Isbu Sézlesme kapsamindaki fesih amagli olan harig tiim ihbarlar, Taraflar'in asagida belirttikleri adreslerine e-

maille ve/veya iadeli taahhiitlii postayla ve/veya faksla génderildi§i ve/veya elden teslim edildigi takdirde
usultince teblig edilmis sayilacaktir. Bu ihbarlar;

Firma Unvani:
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7.1.1. E-mailile gonderildigi takdirde, e-mailin alindigina dair karg! Taraf'tan bir teyit mesajinin e-maille iletilmesiyle;

7.1.2. Kayith Elektronik Posta (KEP) adresi ile tebligi halinde muhatabin elektronik ortamdaki KEP adresine ulastig!
tarihi izleyen besinci gliniin sonunda; tebelliig edilmis sayilacaktir.

7.2.  Ancak, Sézlesme kapsamindaki fesih ve ceza ihbarlari, Taraflar'in 1.1. maddede belirttikleri adreslerine noter
marifetiyle ya da iadeli taahhiitli mektup ile teslim edildigi takdirde usuliince tebli§ edilmis sayilacaktr.

7.3. Taraflarin 1.1. maddede belirtilen adreslerinde degisiklik oldugu takdirde Taraflar, bunu 7 (yedi) glin icerisinde
yazili olarak bildirmek durumundadir. Aksi takdirde, Taraflar eski adrese yapilacak ihbarlarin gecerli olacagini
kabul ve beyan ederler.

8.  DIGER HUSUSLAR

8.1. Misteri'ye ait Elektronik Kayitiar gizli bilgidir. Gizlilik konusunda efatura.gov.tr adresindeki ilgili mevzuat
hiikamleri amirdir. Yiiklenici, isbu sézlesme siiresi boyunca veya isbu sOzlesmenin herhangi bir sebeple sona
ermesinden sonra ve ilgili bilgilerin hala kendisinde olmasi kaydi ile kanunla yetkili kurum ve kuruluslarin talep
etmesi durumu harig; Misteri'nin yetkilisi, temsilcisi, personeli ve Miisterinin paylasiimasi icin talimat verdigi
kisiler harig tigtincti kisilerle paylasmaz.

8.2. Taraflar, ishu Sozlesme'nin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazliklarda, hizmete konu bilisim sistemine kayith
verilerin, Taraflar arasindaki e-posta, anlik mesaj ve diger uzaktan iletisim teknolojilerinin igerikleri ile birlikte
taraflarin ticari defter ve kayitlar ve bilgisayar kaytlarinin gegerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, HMK
geregince bu belge ve kayitlarin yazili delil szlesmesi mahiyetinde oldugunu kabul ve taahhiit eder.

8.3. lIsbu sdzlesme ve sozlesmeyle atifta bulunulan ekleri sbzlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.

8.4. SoOzlesme'nin herhangi bir maddesinin kanuna aykin vefveya batil olmasi nedeniyle hiiklims(izligi halinde,
Taraflar bunu gegerli kilmak igin miimkin olan degisikligi yapmayi, bunun yapilamamas halinde ise bunun
diginda kalan ve bundan etkilenmeyen diger maddelerin gegerli olacagini kabul ederler.

8.5. lIsbu Sézlesme ve Eklerinde yapilacak her tiirlii degisiklik ve ilaveler, aksi belirtimedikge Taraflar arasinda
usulline uygun olarak imzalanacak ek protokol veya taahhiitnameler ile diizenlenir. imzalanan ek protokol ve
taahhiitnameler imzalandiklar tarihten itibaren isbu Sézlesme'nin eki ve ayrimaz pargasi haline gelir.

8.6. Taraflardan herhangi birinin ishu Sézlesme kapsamindaki bir hakkin kullaniimasindan bir kere feragat etmesi,
ayni konuda ve bundan sonra ortaya gikabilecek haklarindan feragat ettigi ve buna icazet verdigi anlamini
tasimaz.

8.7. Bu Sozlesme'nin Taraflar' bagimsiz yiiklenicilerdir ve isbu Sézlesme ile Taraflar arasinda acentelik, ortaklik,
ortak girisim iliskisi kurumamigtir veya Sézlesme'nin bdyle bir amaci yoktur. Taraflar'in higbiri diger Taraf adina
baglayici islem yapma veya borglanma yetkisine sahip degildir.

8.8. Taraflar, isbu Stzlesme'den kaynaklanacak her tirli anlasmazligin céziimlenmesinde lstanbul Anadolu
Mahkemeleri ve lcra Daireleri yetkilidir,

8.9. s bu sézlesmeye ait damga vergisi MUSTERI tarafindan édenecektir.

8.10. Taraflar arasinda isbu sdzlesmenin miizakeresi sirasinda yapilacak olan degisiklikler takibinin kolayligi icin isbu
sozlesmeye ek bir sézlesme revizyon tablosu (izerinde yapilacaktir. Bu revizyon tablosundaki hiikiimler ile isbu
sozlesme arasinda geliski olmasi halinde revizyon tablosundaki hiikiimler gecerli olacagini taraflar kabul ve
taahhtit eder.

Isbu Sézlesme, Taraflarca asagdaki imza tarihinde, 1 (bir) niisha olarak imzalanmistr.
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