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BAKIM VE DESTEK SOZLES

1. TARAFLAR

1. SIMET TEKNOLOJi SAN. TiC. A.S.

BAYBILGIN YAZILIM DANISMANLIK Tic. LTD. $Tl
TEKNOLOJI SAN. TIC. AS. 1085. CAD.

YAZILIML ve WTRANS. MESAJ TRANSFER riinler
kosularini ve iglemlerinin yapiimasini saglayacaktir.

2. TANIMLAR

Bu sozlesmede gegen bazi 6zel terimlerin anlamlari asa
lisansini aldigr bilgisayar dillerinden biri ile ifade edilen

SISTEM : Yaziimin Uzerinde calistig! tek veya ¢ok k
(donanimin) adidir.

olusturdugu manyetik kayitlarin adidir.

kullanimi” hakkint ifade eder.

VERSIYON : Yazilimin teknik altyapisinda, iglevlerinde

2.3 gibi)
SURUM : Yaziima baz yeni gzellikler kazandirimasi

“AKXX rotasyonunda noktadan sonraki iki basama
gosterilir. (Ornek X.10 ve X.20 gibi)

oy
Fax 4T3 18 28

BAYBILGIN YAZILIM DANISMANLIK TiC. LTD. §Ti.
IMPEX GOLD BAYBILGIN (02.11.2016 - 0211 2017)

1065. CAD. 1280.SOK. No -5/17-18 Ove(,:lerl(;ankayalANKARA

Bu sozlesme iie pundann sonrd Baybilgin Yaznhm _olarak adiandinian

A Ovecler 1314.Cadde 1315

Sok. No: 6/2 Cankaya/ANKARA adresinde ile Musteri olarak isimlendirilen SIMET

1280.SOK. No :5/17-18

(")ve(_‘,lerlc.ankayalANKARA Adresindeki IMPEX GOLD BAYBILGIN GUMRUK

i icin belirlenen hizmetlerin

gida aciklandigl sekildedir

YAZILIM : Musteri nin, Bilgisayar Sisteminde bulunan Vvé yazihimdan kullanim

ve Urin tamtim brogurlerinde

belirtilen islevieri gergeklestirmek iizere yazilan bilgisayar programiardir.

ullanicih bilgisayar ortaminin |

VERI : Miisteri nin kendi SISTEM' inde yazihimi kullanarak bilgisayar ortaminda

YAZILIM KULLANIM : Yaziim lisansi alan son kullanicinin KULLANIM LISANSI
sozlesme ile dékiumantasyonda mevcut yasalar cercevesinde kazandig: “yazilim

, caligma kapasitesinde veya

szelliklerinde 6nemli ve blylk degisiklikleri kapsayan farkh modelleridir. “KXX
rotasyonunda birinci basamaktaki sayinin degismesiyle ifade edilir. (Ornek 1.xx ve

, performansinin arttinimasit,

yeni yasal duzenlemelere uyum saglanmasi gibi yuzeysel degisiklikleri ifade eder.

kli sayinin degistiriimesiyle
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DERLEME : Yazilima GUmrluk mevzuatlarindaki kanunen yada kanun namimdaki
hukiomleride igeren tum teblig namelerdeki yapiimasi zoruniu degisikleri ifade eder.
XX) rotasyonunda iki basamakli sayinin degistiriimesiyle gésterilir. (Ornek derleme
58 gibi)

3. SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme, Miisteri nin sahip oldugu YAZILIM'a iligkin lisans kapsaminda,
kullaniminda bulunan ve sbzlesmeye konu olan YAZILIM'a saglanacak olan destek
hizmetlerinin kosullarini ve destek hizmetinin yerine getirime bigcim ve sartlarini
dizenler. Baybilgin Yaziim hizmeti yukarida belirtilen Miisteri adresinde bulunan
YAZILIM ile sinirli olup, bunun digindaki YAZILIM Urunleri ( ticari YAZILIM lar,
muhendislik uygulama programlari, kurum igin yazdiriimig 6zel programlar) ile
bilgisayar donanim destegi bu sézlesme kapsami disindadir.

Baybilgin Yazilim YETKILI ELEMAN' lari disinda midahale yapiimasi Baybilgin
Yazilim'in bitin yukamltltklerini ortadan kaldirir. Bu sebeplere dayanan arizalarda
Baybilgin Yazilim_yapacagdi tespit ve ariza giderilmesi iglemleri igin (icret talep etme
hakkina sahiptir.

4. DESTEK HiZMETi iCiN ON KOSULLAR

Bu destek sdzlesmesinin gegerlili§i ve uygulanabilirligi icin asadidaki kosullarin
mevcut olmasi gereklidir.

1. Destek soézlesmesi kapsamindaki YAZILIM Grinlerinin lisansina sahip
olunmasi ve bu YAZILIM drinleri Uzerinde yazili olmaksizin herhangi bir
degisiklik yapiimamis olmasi.

2. Orijinalligini yitirmig (Baybilgin Yazilimin izni olmadan lisans kilidinin kiriimas:
yada kodlarinin desifre edilerek yeni dizenlemeler yapilmasi) YAZILIM
artinlerinin, yapilacak arastirma sonunda arijinal hale getirilmesi mimkiin ise; Il
Baybilgin Yazilim_énce bu yardimi ayrica hizmet bedeli karsiligi yapar ve bu
sOzlegsme kapsamindaki destek hizmetini vermeye baslar.

3. Uygun donanimin temini halinde destek hizmeti baslar. Uygun donanimlarla
ilgili teknik sartname sézlegmeye ek-1'de beyan edilmistir.

4. Destek sozlesmesinin gegerli oldugu stre icinde ilgili YAZILIM Grinlerinin
yukli oldugu bilgisayar donanimi, ariza veya baska bir nedenden dolayi
YAZILIM drtnlerinin galigmasini temin edecek bilgisayar ortami niteligini
yitirdigi takdirde Misteri donanimi veya donanim pargasini tamir ettirmek
veya degistirmek zorundadir.

ays /| Ankara
Fax: 473 18 28
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5. DESTEK HIZMETININ KAPSAMI

5.1. Aksi yazili olarak belirtiimedik¢e destek hizmeti, yukarida belirtilen sartlara sahip
sOzlesmeye konu YAZILIM Urinlerinin dékiimantasyonlarinda belirtilen fonksiyonlari
yerine getirebilecek sekilde galigmalarini saglama yukimlligina igerir ve bunun igin
gerekebilecek Miuigteri personelinin egitimi, koruyucu bakim, ariza teshisi ve
giderilmesi  iglemlerini kapsar. Soézlesme taraflarinca aksi yazili olarak
kararlagtiriimadikga destek hizmetleri Cumartesi - Pazar hari¢ caligma glnleri iginde
ve 09:00-18:00 saatleri arasinda verilir. Bu kapsamin haricinde verilmesi talep edilen
hizmetler, GUmrik Modernizasyon Dairesi Baskanhginin mesai saatleri dilimi
haricindeki zaman dilimlerinde, Giumriikten destek alinmasi geren durumlar harig,
verilen hizmet ayrica bir servis bedeli kargiigi Baybilgin Yazilim tarafindan verilir.
Ozel durumlar igin verilecek servislerin cretleri sézlesmenin ek-2'de yer alan
konuyla ilgili béliminde dizenlemigtir.

2. Resmi tatil gunlerinde destek hizmeti verilmez. Miisteri icin 6nem arz eden
durumlarda verilecek hizmet ayrica bir servis bedeli karsiigi Baybilgin
Yazilim_tarafindan verilir. Ozel durumlar igin verilecek servislerin Ucretleri
sdzlesmenin ek-2'de yer alan konuyla ilgili béliminde diizenlemisgtir.

2. Asagidaki durumlar Destek Sézlesmesi kapsami digindadir :
1. Sézlegsme konusu digindaki YAZILIM Urlnleri icin destek talebi.

2. Ticari YAZILIM lar, mihendislik uygulama programlari, kurum igin
yazdinimig 6zel programlar YAZILIM arizalari.

3. Sozlegsme konusu olan YAZILIM driinlerinin diginda, lisansli olmayan
YAZILIM lar,

4. Baybilgin Yazihimin onayi olmadan yapilan donanim degisiklikleri nedeniyle
gereken destek talepleri.

5. Baybilgin Yazilim sdzlegsme digindaki YAZILIM ve donanim arizalar igin
hizmet talebi halinde, bu konuda yurirlikteki parca ve hizmet bedeli
kargiliginda destek hizmeti verebilir. Ancak, Baybilgin Yazilimin bu destegi
verememesi halinde MUSTERI bu hizmeti Gglnci kisi veya firmalardan
talep edebilir. Baybilgin Yazilimin bilgisi ve yazili onayi alinmadan Musteri |
nin Uglnclh firma veya sahistan alacagi servis hizmetinde dogabilecek
zararlardan ve program hatalarindan, Baybilgin Yazilimin ortadan kalkacak
sozlegme sorumlulugunun bilincinde olacaktir
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. BAYBILGIN YAZILIMIN SORUMLULUK SINIRLARI

. Miisteri, Baybilgin Yaziimin destek hizmetlerinden énce kendi VERI lerinin
YEDEGINI (backup) ve Baybilgin _Yazihmin __Internet sayfasinda
(www.baybilgin.com) yayimlanan sézlesme kapsamindaki YAZILIM'in yeni
DERLEME, SURUM ve VERSIYON larini yikleme iglemlerini kendisi yapmak
zorundadir. Miigteri, Baybilgin Yaziiima kars! kendi VERI veya bilgilerinin zayi
oldugu iddiasinda bulunamaz.

. Baybilgin Yazilimin destek hizmeti bu sézlesmede tanimlanan hizmet ile
sinirhdir. Misteri ortaya gikabilecek arizalar ve/veya bizatihi destek hizmetinin
ifast esnasinda VERI /bilgi kaybi nedeniyle Baybilgin Yazihmdan herhangi bir
hak talebinde bulunamaz, higbir hal ve kosulda kar kaybi veya bagka nedenle
6zel zarar (GUmrige odenen usulstizlik ve para cezalan) talebinde
bulunamaz.

. Sel, deprem, yangin, grev, sabotaj, terorist hareketler, elektrik ve haberlesme ||
kesintisi gibi Baybilgin Yazilimin iradesi disindaki mucbir sebeplerden
kaynaklanan hizmet gecikmelerinden Baybilgin Yazilimin sorumiu tutulamaz.
Mucbir sebeplerin duhulii ve slresi, micbir sebebin ortadan kalkmasiyla
sézlesme suresine gline gun eklenir.

. GIZLILIK : Baybilgin Yazilim, destek hizmetinin ifasi esnasinda 6grenecegi ||
Misteri ye ait gizli bilgileri gizli tutmayi, kullanmamayi ve bu bilgileri higbir
bicimde veya gerekge ile Gglncl bir kigiye aktarmamayi taahhit eder. Bu
sorumluluk sézlegsme sona erdikten sonra dahi devam eder.

. Baybilgin Yazilimin sézlegsme uyarinca Miisteri ye hizmet vermekle gtrevili
personeli bu hizmetlerini Baybilgin Yazilimin personel ve hizmet yénetim
kosullarina gére yerine getirir.

. Baybilgin yaziim bir yazilim firmasi olup Gumrik mevzuati icerigdi
satmamaktadir. Migterive destek hizmetini vermis oldugumuz otomasyon
yazihimlar bir editér niteligi tagimakta olup girilen verilerin kullanicinin girdigi
sekli ile iletiimesinden sorumludur. Gumriikten gelen mevzuat icerikli hatal
bilgiler veya Musterinin kendi tasarrufunda girdigi hatali bilgilerden (Vergi
hesaplamalari, vergi indirimleri, eksik belgeler v.s.) kaynaklanan cezai
durumlarda Baybilgin Yazilim sorumluluk kabul etmez.

. MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

1. SISTEM ve cevre birimlerde kullanilan tum YAZILIM larin ve bilgilerin
yedeklerinin ahinmast ve-bu YAZILIM larin orijinallerinin muhafaza edilmesi
sorumlulugu Miisteri ye aittir.
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2. SISTEM ve gevre birimierinde, isletim sisteminde, iletisim aglarinda ve
genel olarak YAZILIM larin c¢aligmasini etkileyebilecek her konuda
yapilacak her turli degisiklik derhal Baybilgin Yazilima bildirecek ve yazili
onay! alinacaktir. Baybilgin Yaziimin kabul ettigi SISTEM ve cevre
degisikliklerinin gerektirebilecegi ek destek faaliyetlerin Ucreti ayrica
Miisteri tarafindan karsilanacaktir.

3. Musteri, Baybilgin Yaziimin sisteme makul bir sekilde girebiimesi ve
servis yapabilmesi icin ilgili donanimi kullanmasina ve SISTEM'e
girmesine, destek hizmetinin gerektirdigi dlgtide izin verecektir.

4. Migteri, bu soézlesmenin imzalanmasini miteakip, kendi personeli
arasindan bir kisiyi TEKNIK KOORDINATOR olarak géreviendirecektir. Bu
kisi sbzlesmenin uygulanmasi igin Baybilgin Yazilimin, igsyerinde muhatap
olacag: tek kisi olarak kabul edilir. Miisteri bu kisinin isminin yazih olarak
Baybilgin Yazilima bildirir.

5. UZMAN (BAYBILGIN YAZILIM' in kabul ettigi) kisiler haricinde kimligi
olmayan yetkisiz kigilerin veya bu kisve altinda G¢Uncl kisilerin yapacagi
destek hizmetinden ve bunun sonuglarindan Baybilgin Yazilim sorumlu
degildir.

. DESTEK HiZMETi TURLERI
. EGITiM HizMETi

. Misteri diledigi takdirde, destek hizmet siresinin ihtiyag duydugu kadarin
egditim amaciyla kullanabilir. Bu ihtiyag, 6zellikle Miisteri nin egitim almis olan
elemanlarinin igten ayrilmalari ve yerlerine yeni elemanlar alinmasi
durumunda gerekli olabilecedi gibi, zaman iginde artabilecek egitimli eleman
ihtiyacindan da kaynaklanabilir.

. TELEFONLA TESHIS - YARDIM

BayBilgin Yazihm uzmanlar tarafindan sorunun yakin destek ile ¢éziimesi
karari alnir ise masraflarin (yol, konaklama vb.) Musteri tarafindan
karsilanmasi suretiyle yerinde midahale edilecektir.

Telefonla yapilacak basvurular galigsma ginleri saat 09:00-18:00 arasi ve
Cumartesi gunleri saat 10:00-12:30 arasi yanitlanir. Telefonla basvuruyu
izleyen en ¢ok (2) iki saat icinde bir Baybilgin Yazilim uzmani Miisteri vyi
telefonla arar ve SISTEM deki isleyis hatasini teshis eder. Saat 18:00 den
sonra gelen bagvurulara bir sonraki gund iginde tekrar araniimas: istenir. Eger
Baybilgin Yazilim gerekli goriirse bu teshis islemini dogrudan Miisteri nin
SISTEM'i (izerinde de surdurebilir. Destek s6zlesmesi ile hak edilen telefonla
destek hizmeti slresi agsagida belirtiimistir.

5
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3. ACIL DESTEK YARDIMI

1. Acil destek, mdisterinin isleyisinin durdugu ve sorununun telefonla
¢bzulememesi halinde uzman Miisteri tarafindan midahale edilmesidir.
Miisteri tarafindan destek sézlesmesi kapsaminda acil destek falep
edildiginde- agagida belirtilen siireler icinde miidahale edilecektir. Bu siireler
Baybilgin Yaziim Ofislerinin bulundugu kent merkezleri icin gegerli olup,
sehir disindan gelen Acil Destek taleplerinde makul bir ulagim siresi
asagidaki surelere eklenir.

ACIL DESTEK TALEBI BAYBILGIN YAZILIMIN MUDAHALESI
09:00 - 13:00 arasinda Ayni giin ariza bildirimden sonraki 4 saat iginde
13:00 - 18:30 arasinda Bir sonraki giin is glinii saat 13:30’a kadar

8. YENI VERSIYON VE SURUMLER

Bu s6zlesme slresi iginde Baybilgin Yazilim, destek kapsaminda bulunan
YAZILIM drinlerinin yeni VERSIYON' larini, ihtiyag duyulan YAZILIM Grdnlerini
fatura bedeli ile liste fiyati Gizerinden Miisteri’ ye vermeyi kabul ve taahhiit eder.

Ancak mevcut YAZILIM lar (zerinde vyapilacak gumrik muhteviyatindaki
degisiklikler, eksiklikler ve kullanimi kolaylastirici eklentiler ile Miisteri nin kullandidi
YAZILIM'1 hukimsiz kilacak kanun hikmiinde kararnameler ya da tebli§ namelerin
YAZILIM’a yapilan uyarlamalari cretsiz olarak MUSTERIYE internet yada manyetik
ortam yedekleme Urlnleriyle (Disket, CD rom vb.) verilecektir.

9. MALI HUKUMLERI

1. Bu Destek Sozlegsmesi kapsaminda Baybilgin Yazilimin saglayacad: destek
hizmetlerinin yillik bedeli ve 6deme sekli s6zlesmenin sonunda ver almaktadir.

2. Temerriut Faizi Antlagmasi : Taraflar, Misteri nin bu sézlesme uyarinca
6demekle yukimllu oldudu Ucreti veya Ucretleri veya taksitlerini zamaninda
6dememesi (temerride dismesi) halinde temerriide dustlen miktar (izerinden
aylik %8 (ytuzde sekiz) gecikme faizi 6denmesi konusunda temerriit faizi
anlagmasi yapmisglardir.

3. Muacceliyet Antlasmasi : Destek ucretlerinin veya taksitlerinin 6denmesinde
temerride dustlimesi ve temerrit suresinin 15 guni ge¢gmesi halinde Musteri
nin bu sézlesme uyarinca tum borcu muaccel hale gelir.

4. Baybilgin Yazilim bu sézlesme uyarinca sorumiu oldugu yikUmldltkleri
mucbir sebepler hari¢, hakli bir sebep olmaksizin Gglncli kez yazili ihbar
sonrasinda da yerine getirmez ise Misteri ‘ye son ihbar gini bitiminden

6
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itibaren 7 ig gunu iginde sGziesmeyi tek tarafli fesin hakki dogar. Baybiigin
Yazilimin tarafindan toplam hizmet siresi i¢erisinden musterinin alinmayan
hizmetinin karsiligi olan Ucreti yasal faizi ile birlikte feshi takip 30 is gni
icerisinde Miisteri ye &der.

5. KDV belirtilen- hizmet {icretlerine dahil degildir.

10. TELIF HAKLARI

1. Baybilgin Yazihm destek personeli Misteri nin isyerinde telif haklarina aykiri
bir kullanimla kargilagti§i takdirde destek hizmetine derhal son verir.

11 SOZLESMENIN SURESI|I VE SONA ERMESI HALLERI

1. SURE : Bu sézlesme 02.11.2016 tarihinden itibaren 1 (bir) yil surelidir.
Sézlesme, 02.11.2017 tarihinde baskaca bir ihbara, ihtara ve hilkkme gerek
olmaksizin kendiliginden sona erer. Taraflar mevcut sézlesmeyi surdirmek
istedikleri takdirde ek bir hiukimle uzatabilecekleri gibi, ayri sozlegsme
yapmakta de serbesttirler.

2. MUCBIR SEBEP : Sézlesme, Tirk Borglar Kanunu'nda belirtilen ve taraflarin
kendi iradeleri digindaki veya kendilerine isnat olunamayacak sebeplerle
borglarin ifasi imkansiz hale gelirse, B.K. 117 hikmine goére kendiliginden
sona erer.

3. HAKLI SEBEPLE SONA ERME : Taraflar asagidaki halleri hakli sebeple
feshe karine teskil edecek agir kusur kriterleri olarak kabul etmislerdir.

1. Taraflardan biri, bu sézlesmeden dogan borglarini yerine getirmekten imtina
ederse veya eksik yerine getirirse ve diger tarafin yazili uyarisina ragmen bu

hal 15 gun iginde giderilmezse, dider taraf sdzlesmeyi hakli sebeple sona
erdirebilir.

2. Misteri'nin mali yukimlGlUklerindeki temerrit durumu 15 giinden fazla
slrerse,

3. Bu sézlesmenin tarafi sirketlerden birisinin iflas etmesi, konkordato ilan etmesi
acze dusmesi, tasfiye haline gegmesi ve benzeri durumlarda,

4. BOZUCU SARTLA SONA ERME : Sozlesmenin 6nkosullarinin yerine
getirimemesi veya sonradan ortaya ¢ikan sézlesme Onkosul eksikliklerinin
ortadan kaldiriimamasi ve bu surenin 1 aydan fazla sirmesi halinde sézlesme
bozucu sartia sona erer. ;

- d)
X7 Cankaya /| Ankara
Fax: 473 16 28
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um
DAMIGMANLIN

SON HUKUMLER :

. GIZLILIK : Taraflar bu sézlesmenin gizliligini kabul ederler ve bu anlagmaya
ait herhangi bir bilginin Gglncu sahsa (kigi, kurum, kurulug, sirket vb.)
verilmeyecegini kabul ve taahhit ederler.

. DEVIR YASAGI : Taraflar bu sézlesme ile elde edilen hak ve yukimiilikleri
Baybilgin Yazilimin' dan yazili onay almadan Ggincl sahislara (kisi, kurum,
kurulug, sirket vb.) bedelli veya bedelsiz highir bicimde devredemez,
kiralayamaz, kullandiramazlar. Baybilgin Yazilimin_ariza ,bakim ve benzeri
islemleri test, kontrol ve teslimat Baybilgin Yazillm’ da kalmak kosuluyla |
kismen veya tamamen Gglncu sahislara yaptirabilir. Miisteri, hakli bir nedene
dayanmaksizin bdyle bir uygulamaya itiraz edemez.

. TEBLIGAT : Bu sézlesme ile ilgili tim uyarilar giris béliminde yer alan
adreslere yapilir. Bu adreslere yapilan tebligatin yetkisiz kigilerce tebellig
edildigi iddia edilemez ve tebellid edilmese dahi gecerli tebligat yapiimis
sayilir.

. SOZLESME TADILI : Bu sézlesme, daha 6nce taraflar arasinda bu konuda
yapiimig olan tim yazilh ve sézli gérusmeleri, teklif ve taahhitleri gegersiz
kilan, taraflarca kabul ediimis nihai metindir. Bu sézlesmedeki hikimier ancak
karsilikli olarak imzalanmig ek sdzlesmeler ile degistirilebilir. Bunun digindaki
higbir yazih ve s6zli beyan sézlesmenin tadili anlamina gelmez.

. EKLER : isbu 13 (onlg) sayfadan olusuyor olup sézlesme ekleri ile bir
butindir.

. YETKILI MERCILER : Bu sézlesmeden dogacak anlagsmazliklarda ANKARA
mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

. Bir suret diizenlenen bu sézlesme karsilikli olarak imzalanarak teati edilmistir.

. LE d) k. NO:S
ays | Ankars 1 M24
Fax 473 16 28
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DESTEK HiZMET UCRETI
Toplam yerinde destek ve uzaktan destek stiresi :1 Yil’ dir
Odeme Miktar: : 550$ (USD)+KDV Baybilgin Impex Gold Giimriik Otomasyonu
Bakim Bedeli
100$ (USD)+KDV BayBilgin WSTransfer Bakim Bedeli
 TOPLAM: 650$+KDV (Altiyiizelli dolar)
Odeme ; fatura toplam bedeli izerinden, faturanin Miisteri ye teslim edildigi
tarihini takip eden 10 ig ginu icerisinde Misteri'ye ait ilk 6deme gininde Baybilgin

Yazilimin ilgili hesabina havale seklinde olacaktir.

Fatura sézlesme imza tarihinde dizenlenmis olacak ve sézlesme (zerinde |
fatura no belirtilip sézlesme ayni no ile anilacaktir.

Miisteri Yazilimci Firma
'SIMET TEKNOLOJi SAN. TiC. A.S. BayBiigin Yaziiim Danismaniik
1065. CAD. 1280.SOK. No :5/17-18 Tic. Ltd. Sti
Ovecler/Gankaya
Orhan VAROL
ANKARA £
A.Ovegler 1314. cad. 1315 Sok.
6/2
‘ Cankaya / ANKARA
Yetkili Kisi Sirket Mudri
ORHAN VAROL
Fatura Tarihi : 28.10.2016
Fatura No - A-002785
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gereksiz bir yatirim olacaktir.
9. Disket okuyucu : intiyac yoktur.

10.Kasa : Server ve sistemleri gerekli galisma sartlarini saglayabilecek
yapida ve Ozellikle olmaldir. (Bu konuda marka ve model belirtmek
sézlesmeyi tarafli ydne cekecedinde belitmek vyanlis olacaktir. .
Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yaziim Musgteriye Danigman
olacaktir.)

11.Klavye : Tirkce karakterleri (zerinde bulunduran “F” yada “Q"
formatinda olan bir klavye yeterli olacaktir. (Bu konuda marka ve model
belitmek soézlesmeyi tarafli yéne cekecedinde belirtmek yanhs
olacaktir. Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yaziim Musteriye
Danigman olacaktir.)

12.Mouse (fare) : Iki tuslu Microsoft yazilimlarini destekleyen ve
Windows'a uyumlu bir mouse olmasi yeterli olacaktir. (Bu konuda
marka ve model belitmek s6zlesmeyi tarafli yéne cekeceginde.
belirtmek yanhs olacaktir. Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yazilim
Musteriye Danigsman olacaktir.)

13.Monitdér : Kullanicinin minimum 1024X768 maksimum 1280X1024
¢ozunurlukte kullanim ergonomisi saglayabilecek bir monitér yeterli
olabilecektir. (Bu konuda marka ve model belitmek sdzlesmeyi tarafl
yone c¢ekeceginde belitmek yanlis olacaktir. Gerekirse istendigi
takdirde Baybilgin Yazilim Musteriye Danigsman olacaktir.)

3. Server ve terminal sistemler Gizerinde yukarida belirtilen donanimlarin aygitlari
haricinde sistem kaynaklarini ve donanim yongalarini isgal edecek ses karti,
tv karti, video kayit karti (gerek yoksa modem karti) vs. multimedya 'va yénelik |
dzellikte kartlarin kullaniimamasi tavsiye edilir.

YAZILIM SARTLARI :

1. Server sistem Uzerinde MSDE veri tabani uygulamasi ve KeyManager lisans
dagitici uygulamasi calisacaginda bu sistem (zerinde harici baska bir
yazihmin galigmas) tavsiye ediimemekie birlikte ve kesinlikle yasaklanmalidir:

Server sistem lzerine kurulacak MSDE yazilimi 2GB data kapasitesine destek
verebilmekte olup. 2GB data' ya ulasan kullanimlar SQL Server Small
Business yada Enterprice Manager versiyonlarini ayrica satin almakla
yUkUmlGdar.

2. Sistemler (zerinde calistinlacak personel firewall, yazisma mesajlagsma
uygulamalari (messenger vb), oyunlar, fiilm ve benzeri video cd oynatan
windows harici uygulamalar, ses donanim aygitlarini kullanarak ses ve muzik
calan tim uygulamalar, donanimsal gereksinimlere ihtiyag duyan ve Anti virus
yazilimlar harig, sistemi yavaslatabilecek tim yazilim uygulamalarindan
kaciniimaiidir. Bu tir yaziiimiar i¢ network'il kiriettiginden (yavaslattigindan),
memory temizleme ve yenileme surelerini uzattigindan, sistem kaynaklarina
ortak olduklarindan, network TCP ve UDP portlarini mesgul ederek database
uzerinden veri aktarimina engel olduklarindan Network igerisinde calisan
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BAKIM VE DESTEK SOZLESMESI @Eg{gin

server dahil tum terminai sistemierde buiunmamasi istenen yaziim’
uygulamalandir.

. Kurumsal firewall network catisi altinda bulunulsa bile Sistemler (zerinde
gerekmedikce (sdzlesmeye konu yazilimlarin internet Uzerinden yeni versiyon
ve slrumlerinin yuklenmesi ve anti virls yazilimlarinin update edilmesi
haricinde) internet paylasimi veriimemesi ve internet uyguiamalarinin’
calistinimamasi gerekmektedir.

. Terminal sistemler Gzerinde sozlegsmeye konu Yazilimlar dahilinde tim is
uygulamalari glivenlik agisinda mahsur gérulmedidi takdirde kullanilabilir.

Soézlesmeye konu yazilimlar eder yukarda netlestirdidimiz 6zelliklerin daha.

Ustl bir sistem 6zelligi gerektirecek yapiya kavusursa, Baybilgin Yazihm bu yeni
Ozellikleri masteriye yazili olarak bildirecektir.
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Soézlesme Ek-2

MESAI KAPSAMI DISINDA ve RESMi TATIL ZAMAN DILIMLERINDE MUSTERIYE
VERILECEK HiZMETLERIN UCRETLERI

1. ACIiL DESTEK YARDIMI

1. Hafta i¢i 09:00-18:00 saatleri diginda ve hafta sonlari cumartesi ve
Pazar ginleri dahil BAYBILGIN YAZILIM' dan talep edilecek hizmetler
kargid ulagim ve servis siiresi dahil BAYBILGIN YAZILIM 100 usd +
kdv MUSTERI'ye fatura kesecektir.

2. Resmi tatil giinlerinde BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilen hizmetler
kargihgr ulagim ve servis suresi dahil BAYBILGIN YAZILIM 200
usd+kdv MUSTERI'ye fatura kesecektir.

2. TELEFONLA TESHIS YARDIMI

1. Hafta i¢i 09:00-18:00 saatleri diginda ve hafta sonlar cumartesi ve
Pazar ginleri dahil BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilen hizmetler
karsiligi verilen her 1 saatlik hizmet igin BAYBILGIN YAZILIM 50 usd +
kdv MUSTERI'ye fatura kesecektir.

2. Resmi tatil giinlerinde BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilen hizmetler
karsihdi verilen her 1 saatlik hizmet icin BAYBILGIN YAZILIM 100
usd+kdv MUSTERI'ye fatura kesecektir.

3. EGiTiM HIZMETI

1. Hafta i¢ci 09:00-18:00 saatleri diginda ve hafta sonlari cumartesi ve
Pazar ginleri dahil BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilen hizmetler
karsiligi ulagim ve servis suresi dahil BAYBILGIN YAZILIM 100 usd +
kdv MUSTERI'ye fatura kesecekiir.

2. Resmi tatil giinlerinde BAYBILGIN YAZILIM 'dan talep edilen hizmetler
karsihgr ulagim ve servis siresi dahil BAYBILGIN YAZILIM 200
usd+kdv MUSTERI'ye fatura kesecektir.

1 4. YENIi VERSIYON ve SURUMLER iCiN DESTEK

1. Hafta ici 09:00-18:00 saatleri diginda ve hafta sonlari cumartesi ve
Pazar ginleri dahil BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilen hizmetler
karsihgi servis siresi dahil BAYBILGIN YAZILIM 100 usd+kdv
MUSTERI'ye fatura kesecektir.

2. -Resmi tatil-giinlerinde BAYBILGIN YAZILIW dan talep-edilen hizmetler
kargihgi servis slresi dahil BAYBILGIN YAZILIM 200 usd+kdv
MUSTERI'ye fatura kesecektir.
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YAZILIM

DANISMANLIK

BAYBILGIN YAZILIM DANISMANLIK TICARET LTD. ST

SIMET TEKNOLOJI SAN. TIC. A S.
1065 CAD. 1280 SOK. NO:5/17-18

OVEGCLER/GANKAYA/ANKARA
MUSTERI V.D.
MUSTERI V. NO:

BASKENT

STOK KOD NO.

KUR: 2.2

TR T &J

000 USD

Z70 044 2079
L4

$650 | BAYBILGIN IMPEX GOLD GUMRUK OTOMASYONY 1
A 1 YILLIK MEVZUAT GUNCELLEME VE LISANS.BAK|MI

ISBU FATURA USD KARSILIGI KESILMIS OLUP VADE TARIHINDE
767,00 USD OLARAK TAHSIL EDILECEKTIR.

(Esk: 8 Cad)
ankaya ! Annara
E

ngagi. Ovegler Mahallesi 1314. Cadde (Eski 8. Cadde)
3 . 1315, Sokak No: 8/2 Cankaya, ANKARA
 4316312) 473 16 10 - 11 - 12 // Fax.(0312) 473 16 28
Baskent Vergi Dairesi 151 030 9461

Ticaret Sicil No: 182033
www.baybilgin.com

iRSALIYELI FATURA

SERIASIRANO 002785
DUZENLEME TARIHI 28.10.2016
DUZENLEME SAATI 09:00

FliLl SEVK TARIHI 28.10.2016

MIKTAR BIRIM FIYATI TUTARI

1.430,00 TL 1.430,00 TL

TOPLAM 1.430,00 TL

K.D.V. %18 257,40 TL

GENEL TOPLAM 1.687,40 TL

YALNIZ

LTIYUZSEKSENYED] TL KIRK KR

ONCEKI BAKIYE

FATURA TUTARI

SON BAKIYE

BANKA HESAP NUMARALARIMIZ

FATURA SARTLARI

GARANT| BANKASI KIZILAY SUBESI
TL/ IBAN: TR81 0006 2000 0820 0006 2980 33
USD / IBAN: TR93 0006 2000 0820 0009 0931 63

1) Isbu Fatura tarininden 7 gin iginde itiraz edilmediginde.aynen gegerlidir.
2) Vadesinde 8denmeyen faturalara aylik %15 vade farki uygulanir.
3) Satilan mal iade alinmaz.

EKSIKSIZ TESLIM EDEN

EKSIKSIZ TESLIM ALAN

Bu belgenin sevk edilen malla birlikte bulunmasi halinde ayrica sevk irsaliyesi aranmaz.
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