YETKILi SERViS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
iIMALATCI/ITHALATCI FIRMA BILGILERi (iIMALATCI/ITHALATCI olarak anilacaktir)
UNVANI SIMET TEKNOLOJi SANAYi TiCARET A.S.
ADRESI 1280 Sok. No:5/17-18 Ovecler
iLi ANKARA E-MAIL ADRESI info@simet.com.tr
TELEFON 312-4728787 FAKS 312-4723131
VERGI DAIRESI BASKENT VERGI NUMARASI 7700412972
TICARET SiCILNO | 48/27188 COKEY (ID) NUMARASI 668999

SERViS OLAN FiRMA BILGILERi (SERVIS olarak anilacaktir)

UNVANI RH BiLiSiM TEKNSK SERVIS VE EGITiM HiZMETLERi SAN.TiC.LTD.STi.

ADRESI Esentepe Mah. ivazpaga Sok. Esenkent Sitesi A2 Blok No:5 Kat:1 Daire:2 Nliifer

iLi BURSA E-MAIL ADRESI recephacilar@rhbilisim.com
TELEFON 224-2452000 FAKS 224-2452001

VERGI DAIRESI NILUFER VERGI NUMARASI 7350633905

TICARET SiCILNO | 66759 COKEY (ID) NUMARASI 1244638

2. SOZLESME SURESI

Servis szlesmeleri imzalandig tarihten itibaren 1 yil gegerlidir. Ancak taraflardan birisi stzlesme siiresinin sona erme
tarihinden 1 ay &nce sdzlesmenin feshini ihbar etmezse sézlesme 1 yil siireyle yenilenmis sayilir. Takip eden sozlesme
dbnemlerinde de ayni usuller benimsenmistir.

3. URUN:

ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UNITESI

4. MARKA

DRAYTEK, SYNOLOGY

5. ILGILI TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI :

TS 12498

6. SOZLESME KONUSU

isbu sdzlesme ile taraflar, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsaminda yiiriirliige konulan
Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmenlik’ ten dogan sorumluluk ve yiikiimliiliikleri aynen yerine
getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tlketicilere karsi, miistereken ve miiteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.

7. IMALATCI/ITHALATCI FIRMA'NIN YOKUOMLULUKLERI

a) imalatgi veya ithalatgilar, sattiklari, iirettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallan i¢in o malin bakanlkga tespit ve ilan
edilen kullanim 8mrii siiresince yeterli teknik personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onanm
hizmetlerini sunmak zorundadirlar. imalatg veya ithalatgilarnin bulundurmalari gereken yedek parga stok miktar
Bakanlik¢a belirlenir,

b) ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullamm &mri siiresince bakim ve onarim
hizmetlerini o malin yeni ithalatcisi sunmak zorundadir. Servis istasyonlarinin ayr bir tiizel kisiligi olsa dahi imalatgi-
tretici ve/veya ithalatgilar; satig sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yiiritiilmesinden servis istasyonlar ile birlikte
miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.
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¢) Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gésteren mallar ilgili satis sonras hizmetler, malin 6zelligi nedeni ile kullanildig
yerlerde saglanabilir.

d) Belirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bdlgede servisi bulunmayan imalatgilar-tireticiler ve/veya
ithalatgilar; malin kullanim 6mrii siiresince servis istasyonu, malin bakim ve onarimi ile ilgili olarak tiiketicilerden nakliye,
posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave ticret talep edemezler.

8. SERVISIN FiZiKi YOKUMLULUKLERI

Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenlemeye veya
standartlarda belirtilen Gzellikleri tagimalidir.

9. SERVISIN MUSTERIYE KARSI YUKUMLULUKLERI

a) Tuketicinin bulundugu yerde servis istasyonu olmamasi halinde satlg sonras) hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en
yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.

b} Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizali mallar ile ilgili olarak, yetkili servisin unvan, adres, telefon,
telefaks ve diger erisim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim tarihini, malin
tiiketiciye teslim tarihini, malin arizasi ve yapilan islemleri, varsa iicretini, servis yetkilisinin imzasini igeren servis figini
tekemmiil ettirmek ve tiiketicilere vermek zorundadirlar.

c} Servis istasyonlar ” Yedek Parga Fiyat Listesi” ni, tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde ya da
bilgi islem ortaminda ise tiiketiciye géstermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek parcalari; garanti siiresi
icerisnde tiiketiciye géistermek, garanti siiresi diginda ise iade etmek zorundadir.

10. SERVISIN GARANTILI URUN YUKUMLULUKLERi

Kullanim &mrii siiresince, malin bakim ve/veya onarim siiresi, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizasinin servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is gliniinii gegemez. Servis istasyonlari
tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil icerisinde ayni arizanin tekrar halinde
herhangi bir servis iicreti alinmaz. Tiiketicinin mali kullanim klavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanmasindan
kaynaklanan arizalar bu madde kapsami disindadir. Malin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu
olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi ve/veya satilmasi durumunda, degisen parca icin 6
aydan az olmamak Uizere bir garanti siiresi verilir.

11. ZORUNLU MADDE

Yukarida belirtilen servis istasyonu, imalatgi ve/veya ithalatgl firmanin (Ana Firma) unvaninin degismesi halinde,
sozlesme sliresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

SERVIS FIRMA YETKiLisi iMALATCI/ITHALATCI FIRMA YETKILisi
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