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2. SOZLESME SURESI

Servis sozlesmeleri imzalandig tarihten itibaren 1 yil gecerlidir. Ancak taraflardan birisi sdzlesme siresinin sona erme
tarihinden 1 ay &nce sdzlesmenin feshini ihbar etmezse sézlesme 1 yil siireyle yenilenmis sayilir. Takip eden sézlesme
dénemlerinde de ayni usuller benimsenmistir.

3. URUN i

ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UNITESI

4. MARKA
DRAYTEK, SYNOLOGY

5. ILGIiLI TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI :
TS 12498

6. SOZLESME KONUSU

Isbu sézlesme ile taraflar, 6502 sayili Ttketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsaminda yiirtirlige
konulan Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yénetmenlik’ ten dogan sorumluluk ve yikiimliiltkleri
aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiiketicilere karsi, miistereken ve miiteselsilsen sorumlu olduklarini
kabul ederler.

7. IMALATCI/ITHALATCI FIRMA’NIN YOKUMLULUKLERI

a) imalatgi veya ithalatgilar, sattiklan, drettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallari igin o malin bakanlikga tespit ve
ilan edilen kullanim dmrii stiresince yeterli teknik personel ve yedek parca stoku bulundurmak suretiyle bakim ve
onarm hizmetlerini sunmak zorundadirlar. imalatgi veya ithalatgilarin bulundurmalan gereken yedek parga stok
miktan Bakanlkca belirlenir.

b) ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim émri siiresince bakim ve onarim
hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadir. Servis istasyonlarinin ayri bir tiizel kisiligi olsa dahi imalatgi-
liretici ve/veya ithalatcilar; satig sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yiriittilmesinden servis istasyonlart ile birlikte
mistereken ve miteselsilen sorumludurlar.
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©) Kullanim amaci ve yeri itibariyle ozellik gosteren mallar ilgili satis sonrasi hizmetler, malin ézelligi nedeni ile
kullanildigi yerlerde saglanabilir.

d) Belirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bolgede servisi bulunmayan imalatgilar-iireticiler ve/veya
ithalatgilar; malin kullanim émrii siiresince servis istasyonu, malin bakim ve onarimi ile ilgili olarak tiiketicilerden
nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi bir ilave ticret talep edemezler.

8. SERVISIN FiziKi YOKUMLULUKLERI

Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenlemeye veya
standartlarda belirtilen 6zellikleri tasimalichr.

9. SERVISIN MUSTERIYE KARSI YUKUMLULUKLERI

a) Tiketicinin bulundugu yerde servis istasyonu olmamasi halinde satig sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye
en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.

b) Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizali mallar ile ilgili olarak, yetkili servisin unvan, adres, telefon,
telefaks ve diger erigim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim tarihini, malin
tiiketiciye teslim tarihini, malin arizasi ve yapilan islemleri, varsa ticretini, servis yetkilisinin imzasini iceren servis fisini
tekemmiil ettirmek ve tiketicilere vermek zorundadirlar.

€) Servis istasyonlar ' Yedek Parca Fiyat Listesi” ni, tiketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde
ya da bilgi islem ortaminda ise tiiketiciye gdstermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gérevlileri, bakim ve onarimini yaptiklan mallara ait degistirilen yedek parcalar; garanti slresi
icerisnde tiiketiciye gostermek, garanti siiresi diginda ise iade etmek zorundadir.

10. SERVISIN GARANTILI URUN YOKUMLULUKLERI

Kullanim 6mrii stiresince, malin bakim ve/veya onarim siiresi, garanti stiresi igerisinde mala iliskin arnizasinin servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is gintinii gegemez. Servis
istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onanm hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil igerisinde ayni arizanin tekrari
halinde herhangi bir servis tcreti alinmaz. Tketicinin mali kullanim klavuzunda yer alan hususlara aykir
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir. Malin garanti siiresi diginda, garanti belgesi ile
satilmasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi ve/veya satilmasi durumunda,
degisen parca igin 6 aydan az olmamak {izere bir garanti stiresi verilir.

11. ZORUNLU MADDE

Yukarida belirtilen servis istasyonu, imalatgi ve/veya ithalatci firmanin (Ana Firma) unvaninin degismesi halinde,
sozlesme siiresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

SERVIS FIRMA YETKILiSi IMALATCI/iTHALATCI FIRMA YETKILISi
ADI SOYADI | | y Losis ADI SOYADI g{ Lol é@ ,(J/'\’\P .
i i 7
TABIH OS,6¢,2019 TARIH )2819 éf?O(X

Sidplet
CGS BiLlzim . et 5
- Bipisayar Ele Kirt.sat.Tie. : TEKNOLGJI S AY| TICARET A.3.
IMZA/KASE N IMZA/KASE 1280. Sk. No:5/17-18 Y - Gankaya | ANKARA
TukPus: 3373 V4 TIAEY CAKARAHSAR Tel: +00 312 472 B 7\FAK: +90 312 472 31 31
' 0. 21082673784 Baskent Verdi fAiresi: 770 041 2972
v simet.tr

[Sozlesme NO : TSEO001] Sayfa2/2



¥V STiTE
27001
‘ 10002

L OHSAS g0

ANKARA,28.03.2018
Degerli Yetkili Teknik Servisimiz;

Kurulusumuz tiriin portfdytinde bulunan diriinler ile ilgili bslgenizde yetkili servisimiz olarak atanmig, gerekli islemleri
tamamlamig bulunmaktasiniz.

Kurulusumuz ve sirketiniz arasinda yapilmig olan TSE Onayl Yetkili Teknik Servis Sézlesmesi kapsaminda karsilikl
sorumluluklarimizdan bazi noktalar bilgilerinize sunmak istiyoruz;

1. Garanti siiresi malin teslimin tarihinden itibaren baslar ve iki (2) yildr.

2. Malin btiin parcalan dahil olmak tizere tamami kurulusumuz garanti kapsamindadir.

3. Malin ayiph oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun
11 inci maddesinde yer alan;

a. Sozlesmeden dénme,

b. Satig bedelinden indirim isteme,

c.  Ucretsiz onarilmasini isteme,

d. Satlanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4. Tuketicinin bu haklardan iicretsiz onanm hakkini se¢mesi durumunda satici; isGilik masrafi, degistirilen parga
bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda hicbir cret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ytikiimlidar. Tiketici ticretsiz onarnim hakkini Gretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici,
uretici ve ithalatc tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5. Tiiketicinin, Gicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

1. Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

2. Tamiri igin gereken azami siirenin agiimasi,

3. Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalatg tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile

degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi

durumunda satici, iretici ve ithalatg miteselsilen sorumludur.

6. Malin tamir stresi Yirmi (20) ig giiniinii gegemez. Bu sire, garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baglar. Malin anzasinin on (10) is giinii igerisinde giderilememesi halinde, tretici veya
ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti

stiresine eklenir.
7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami

chsindadir.
8. Tiketici, garantiden dogan haklanmin kullaniimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine

bagvurabilir.
9. Saticr tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhig

Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Miidirliigiine bagvurabilir.

Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar icin T.C. Guimriik ve Ticaret Bakanligi, Ttiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Muidurltigii'ne bagvurabilir.

Yukarida belirtilen maddeler, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi ve TSE tarafindan belirlenmis kurallardir. Teknik servis
calisanlariniz tarafindan mutlaka okunmalidir.

Ayrica gahsma sartlarimiza iliskin bazi noktalarin anlagiimasi ve hukuki gerekleri yerine getirebilmemiz igin bu yazi

ekinde géndermig oldugumuz, asagidaki listede belirtilmig olan dékiimanlan tam ve eksiksiz sekilde aldiginizi teyid
icin litfen yazinin altinda bulunan ilgili béltimleri KASE ‘leyerek, imzalayimiz ve 312-4723131 ‘e fakslayiniz.
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Dokiiman Kontrol Listesi :

1- SIMET TEKNOLOJi TEKNIK SERVIS HiZMET VE YEDEK PARCA FiYAT LiSTESi
(TSE ‘de kayith teknik servis hizmeti verdiginiz alanda goriilebilir bir bélimde duvara asiimasi
gerekmektedir.)

2- SIMET TEKNOLOJi URUNLERI iCiN TEKNiK SERViS FORMU
(Teknik Servisinize TSE belgenizde belirtilen markalarimizdan herhangi bir anzali tiriin geldiginde
Simet Teknik Servis Formunu kullanarak iglemlerin yapilmasi gerekmektedir)

3- SIMET TSE BAYi BiLGi FORMU
(ALODEPO sozlegmeli bayilerin bu formu doldurmasina gerek yoktur)

4- Teknik Servis Personeliniz icin hazirlanmis olan Egitim Sertifikalari
(Teknik Serviste Uygun yerlere asilabilecegi gibi, Personelin Ozliik dosyalarinda da muhafaza
edilebilir)

TSE veya T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhg tarafindan yapilan kontrollerde, TSE Yetkili Servis Sozlesmesi, Simet
Teknik Servis Hizmet ve Yedek Parga Fiyat Listesi, Personel Teknik Egitim Sertifikalari ve Simet Teknik Servis Formu
ilgili gorevlilere gosterilmek zorundadir. Aksi durumda gelebilecek cezalar hem sizi hem de bizi etkileyecektir.

Yukaridaki verilenlerden bagimsiz olmak tizere, dilerseniz B2B sitemiz olan www.alodepo.com {izerinden calisma
yapmak isterseniz, ekte verilen veya siteden de elde edilebilecek sozlesmeyi ve sozlesmede belirtilen sirket

evraklarinin tarafimiza génderilmesi gerekmektedir.

Liitfen, agagidaki boltime kase ve imza ile birlikte isim yazarak 312-4723131 nolu faksa gonderiniz.

SIMET TEKNOLOJi SANAYi TiCARET A.S.

TEKNOLOJI sanZyi
1280. Sk. Ng:5/1 7-18 Y,
Tel: 490 312 477 g7 df 1Y
Baskent Vergi
Wiy

isbu, iki sayfa Simet] TSE Yetkili Servis calismasi ile ilgili bilgi dokiimanini okudum, anladim,
kontrol listesinde vetilen evraklari tam olarak aldim.

Sirket Adi Wesor Ceglps,
Yetkili Adi / Soyad: flesw Celon
Tarih 0807, 2018
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