YETKILI SERVIS SOZLESMESI

1.TARAFLAR _ L

IMALATGI/ITHALATCI FIRMA BILGILERI

UNVANI SIMET BILGISAYAR HABERLESME ELEKTRONIK REKLAM TURIZM GIDA OTOMOTIV INSAAT TEKSTIL EMLAK TEMIZLIK

MEDIKAL MUHENDISLIK GUVENLIK SISTEMLERI ORGANIZASYON NAKLIYAT SANAYI TICARET LIMITED $IRKETI

ADRESI Cetin Emeg Bulvar 8. Cad. 84.5ok. No:3/1 A.Ovecler
L ANKARA E-MAIL ADRESI simet@simet.com.tr
TELEFON 312-4728787 FAKS 312-4723131
VERGI DAIRESI BASKENT VERGI NUMARASI 7700072424
TICARET SICiL NO | 48/27188 COKEY (ID) NUMARASI 668999

SERVIiS OLAN FiRMA BIiLGILERi

UNVANI BILGI TEKNOLOJILERI BILGISAYAR INTERNET VE YAZILIM HIZMETLERI SANAYi VE TIC.LTD.STI.
ADRESI OVEGLER 1.CADDE NO:14/A CANKAYA

1t ANKARA E-MAIL ADRESI

TELEFON 312-4784466 FAKS 312-4782266

VERGI DAIRESI BASKENT VERGI NUMARASI 1720116541

TICARET SICILNO | 151799 COKEY (ID) NUMARASI

2. SOILESME SURESI

Servis sdzlesmeleri imzalandidi tarinten itibaren 1(bir) yil gecerlidir. Ancak taraflardan birisi sézlesme
sUresinin sona erme tarihinden 1 ay 8nce sdzlesmenin feshini ihbar etmezse sézlesme 1yil sireyle
yenilenmis sayilir. Takip eden sézlesme ddnemlerinde de ayni usuller benimsenmistir.

3. URUN : ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UNITESI
4. MARKA : DRAYTEK, SYNOLOGY
5.LGILi TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI : TS 12498

6.SOILESME KONUSU

isou sdzlesme ile taraflar, 4077 sayl TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun
kapsaminda yOrOrloge konulan Sanayi Mallannin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yénetmenlik' ten
dogan sorumluluk ve yOkOmIUIUkleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiketicilere karsi,
mUstereken ve miteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.

7.IMALATGI/ITHALATGI FIRMA'NIN YOKUMLULUKLERI

imalatgi veya ithalatgilar, sattiklan, Urettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallan icin o malin
bakanlkga tespit ve ilan edilen kullanim dmrl sUresince yeterli teknik personel ve yedek parca
stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onanm hizmetlerini sunmak zorundadirlar. imalatgr veya
ithalatgilarnn bulundurmalan gereken yedek parca stok miktan Bakanlikga belirlenir. ithalatginin
herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanm dmrl siresince bakim ve
onarim hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadir. Servis istasyonlannin ayn bir tizel
kisiligi olsa dahi imalatgr-Uretici ve/veya ithalatcilar; satis sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve
yUrUtOlmesinden servis istasyonlar ile birlikte mistereken ve miteselsilen sorumludurlar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle ézellik gdsteren mallar ilgili satis sonrasi hizmetler, malin 6zellidi
nedeni ile kullanildig! yerlerde saglanabilir. Belirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi
bélgede servisi bulunmayan imalatgilar-Ureficiler ve/veya ithalatgilar; malin  kullanm  &mri)
sUresince servis istasyonu, malin bakim ve onanmi ile ilgili olarak tUketicilerden nakliye, posta, kargo
veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir ilave Ucret talep edemezle
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8.SERVISIN FiziKi YOKUMLULUKLERI
Servis istasyonlannin; hizmet konulanna gore Bakanlk veya TSE tarafindan tespit edilen teknik
dUzenlemeye veya standartlarda belirtilen dzellikleri tagimahdir.

9.SERVISIN MUSTERIYE KARS! YUKUMLULUKLERI

a) Tuketicinin bulundudu yerde servis istasyonu olmamasi halinde safig sonrasi hizmetierin
verilmesinden, tUketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumiudur.

b) Servis istasyontan, kendilerine intikal ettirien anzall mallar ile ilgili olarak, Yetkili servisin unvan,
adres, telefon, telefaks ve diger erisim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin
anzanin bildirim tarihini, malin tUketiciye teslim tarihini, malin anzasi ve yapilan iglemleri, varsa
Ocretini, servis yetkilisinin imzasini igeren servis fisini tekemmUl ettirmek ve tOketicilere vermek
zorundadtrlar.

c) Servis istasyonlan “Yedek Pargca Fiyat Listesi'™ ni, t0keficilerin gorebilecedi bir yere asmak veya
katalog halinde yada bilgi islem ortaminda ise tUkeficiye gdstermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gérevlileri, bakim ve onanmini yaptiklan mallara it degistirilen yedek pargalar;
garanti siresi icerisnde tUketiciye gostermek, garanti sUresi disinda ise iade etmek zorundadir.

10.SERVISIN GARANTILI JRUN YUKUMLULUKLERI

Kullanim &mrU stresince , malin bakim ve/veya onarim siresi, garanti sUresi igerisinde mala iligkin
anizasinin servis istasyonuna bildirimi, garanti stresi disinda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is
guniny gegemez. Servis istasyonlan tarafindan verilen montaj, bakim ve onanm hizmetleri ile ilgili
olarak, 1 yil icerisinde ayni anzanin tekran halinde herhangi bir servis Ucreti ainmaz. TUketicinin mal
kullanim klavuzunda yer alan hususiara aykn kullanmasindan kaynaklanan anzalar bu madde
kapsami disindadir. Malin garanti siresi disinda, garanti belgesi ile satilmast zorunlu olmayan bir
parcasinin servis istasyonu tarafindan degistiimesi ve/veya satlmasi durumunda, dedisen par¢a
icin 6 aydan az olmamak Uzere bir garanti stresi verilir.

11.ZORUNLU MADDE
Yukanda belirtilen servis istasyonu. imalatgt ve/veya ithalatgr firmanin | Ana Firma ) unvaninin
degismesi halinde, sézlesme sUresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

SERVIS YETKILisi IMALATCI/ITHALATGI FIiRMA YETKILisi
ADI SOYADI: ADI SOYADI: SIBEL BEDIR RENKMEN
TARiH: TARIH:
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