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SERVIS ISTASYONU
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Acik Alan m2 Kapal Alan m’

Serviste Bulunan Arag, Makine, Techizat, Cihaz, (")lgﬁ ve El Aletleri
TS 12498 ‘in 6ngordugl arag techizat cihazlar mevcuttur.
Bolge Sorumlu Servis [ [ ] Servis [[ X 1]

Servis Personeli Egitim Durumu Sertifika (Var/Yok)
FIKRET SARUHAN MESLEK LISESI VAR
UGUR OKsUz ELEKTRONIK MUHENDISI VAR
HALIT TOZLUYURT CIRAKLIK EGITIMI VAR
iISMAIL CICEK BILGISAYAR TEKNIK YAZILIM VAR

TAAHHUTNAME
1) ig bu sézlegmenin konusu Servis istasyonunun; imalatgl/ ithalatgi firmamin ithal/imal ettigi: DRAYTEK , SONICWALL ve XENTINO
Marka TS 12498 Yetkili Servisler Bilgisayar ve/veya Cevre Birimleri igin kurallar Standard yine imaltgi/ithalatgi firmanin ithal/imal
ettigi DRAYTEK ve XENTINO Marka TS 12749 Yetkili Servisler Teleks, Teleteks, Telefaks, Modem vb. Cihazlar icin Kurallar
Standardina uygun Uriinlere Servis istasyonu olarak hizmet vermesidir.
2) Sozlegme siiresi : Bu sozlesme imzalandig tarihten itibaren 1(BIR) YIL gegerlidir. Ancak taraflardan birisi sozlesme siiresinin sona
erme tarihinden bir ay 6nce sozlegsmenin feshini ihbar etmezse sézlesme yenilenmis sayilir. Takip eden sézlesme dénemlerinde de
ayni usul tatbik edilecektir.
3) Tuketicinin bulundugu yerde servis istasyonu olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden tiketiciye en yakin servis
istasyonu sorumludur.
4) Tiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin miimkin olmamasi durumunda sanayi malimin
firma merkezine yada diger servis istasyonuna ulastinimasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri
herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.
5) Servis istasyonlarn, kendilerine intikal ettirilen anzali sanayi mallan ile ilgili olarak asagida belirtilen hususlari iceren servis figini
tekemmiil ettirmek ve tiiketicilere vermek zorundadirlar.
a-) Yetkili servisin unvan, adres, telefon, tele faks ve diger erisim bilgileri,
b-) Malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin anzanin bildirim tarihi,
¢-) Malin tiketiciye teslim tarihi,
d-) Malin anzasi ile yapilan islemler (agik olarak yapilacaktir),
e-) Varsa Ucreti,
f-) Servis yetkilisinin imzasi.
6) Kullamm omrii stresince, sanayi malimn bakim ve/veya onanm siresi, garanti siresi igerisinde mala iliskin anzanin servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi diginda ise sanayi malinin teslimi tarihinden itibaren 30(otuz) is glinini gegemez.
7) Servis istasyonlan tarafindan verilen montaj, bakim ve ananm hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni anzanin tekran halinde
herhangi bir servis Ucreti alinmaz. Tiketicinin sanayi malini kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykir kullanilmasindan
kaynaklanan arizalar bu madde disindadir.
8)Sanayi malinin garanti stresi disinda, garanti belgesi ile satlmasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan
degistirilmesi ve/veya satilmast durumunda, degisen parga igin tg aydan asag olmamak lzere bir garanti siresi verilir.
9)Servis istasyonlan “Yedek Parga Fiyat Listesi” ni, tlketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde yada bilgiislem
ortaminda ise tiketiciye gostermek zorundadir.
10) Servis istasyonu gorevlileri, bakim onanmini yaptiklarn sanayi mallanina ait degistirilen yedek pargalari garanti sdresi icerisinde
tiketiciye gostermek, garanti stresi disinda ise iade etmek zorundadir.
11) Kullanim amaci ve yeri itibari ile dzellik gosteren sanayi mallaryla ilgili satis sonrast hizmetler, malin 6zelligi nedeniyle kullaniidig
yerlerde de saglanabilir.
12)Garanti stresi igerisinde, servis istasyonlar tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu, imalatgi veya ithalatg tarafindan sart kosulan
periyodik bakimlarda; verilen hizmet karsiliginda tiketiciden isgilik tcreti veya benzeri bir ticret talep edilemez.
13)is bu sozlesme ile taraflar, 4077 sayth Tiketicini Korunmast Hakkinda Kanun ve bu Kanun Kapsaminda yirirlGge konulan Sanayi
Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Teblig'den dogan sorumluluk ve yukamiGlukleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili
olarak tiketicilere karsi migtereken ve muteselsilen sorumlu olduklarini kabul ederler.
14)Yukanda adi gecen Teknik Servis Simet Bilgisayar Hab.Elek.Rek.Tur.Gida.Oto. ins.Tek Eml.Tem. Muh Giv.Sis. Org.Nak.San.ve
Tic.Ltd. i nin TM49%A J 2006 / 12749 NISAN 2006 Standardlar kapsaminda yetkili Serwsudlr‘, 4 b mn
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