Belge No
itk Verilis Tarihi
Son Gegerlilik Tarihi

Firmanin Ads

Firmamn Adresi

Hizmet Yerl Adresi
Sicit No

HIZMET YETFRLILIK BELGESI

:06-HYB-6458
:25,12.2006
125122012

:MIRAN VERI HAZIRLAMA KONTROL ISLETMENLIGI YAZILIM )
BILGISAYAR KIRTASIYE ELEKTRONIK MEDIKAL SAN, VE TiC. LTD. $Ti.

“TURAN GUNES BUL. NO: 28 B/3 YILDIZ GANKAYA-ANKARA/TURKIYE

:TURAN GUNES$ BUL. NO: 28 B/3 YILDIZ CANKAYA ANKARA/TURKIYE
1195272

¥

Verilen Hizmetin Kapsami

TS 12643 (20.04.2004) YETKIL| SERVISLER — KESINTISIZ GUG KAYNAKLARI ICIN — KURALLAR STANDARDINA
UYGUN HIZMET VEREN

* CASPER BILGISAYAR SIS. A.$. YETKIL] SERVISI (07.12.2007)
(CASPER) MARKALI

TS 10956 (07.12.2006) YETKILI SERVISLER - ELEKTRONIK CIHAZLAR - GORUNTU VENEYA SES CIHAZLARI

IGIN - KURALLAR

STANDARDINA UYGUN HIZMET VEREN
* CASPER BILGISAYAR SIS. A.S. YETKILI SERVISI (07.12.2007)
(CASPER) MARKALI

TS 12749 (04.02.2010) YETKILI SERVISLER - TELEKS, TELETEKS, TELEFAKS, MODEM VB, CIHAZLAR [GIN
KURALLAR STANDARDINA UYGUN HIZMET VEREN

* CASPER BILGISAYAR SIS, A.S. YETKILI SERVIS! (07.12.2007)
(CASPER) MARKALI

TS 12498 (09.03.2010) YETKILI SERVISLER - BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLER! ICIN-KURALLAR STANDARDINA
UYGUN HIZMET VEREN

* SIMET TEKNOLOJI SANAYI TICARET YETKIL! SERVISI (28.02.2012)
(SYNOLOGY) (DRAYTEK) MARKALI

* DOGTAS DOGALGAZ DAGITIM PAZARLAMA VE BILGISAYAR YAZILIM SAN. TIC. A.S. YETKILI SERVISI

{09.12.2011)

(TPAD) MARKALI

* AGE BILGISAYAR SISTEM OTOMASYON FAALIYETLERI SAN. VE TIC. LTD. $Ti. YETKILI SERVISI (08.02.2041)
(MATRIXVISION) MARKAL!

* CASPER BILGISAYAR SIS, A.§. YETKILI SERVISI (07.12.2007)
(CASPER) MARKALI

Tirk Standardlan Enstitist Hizmet Belgelendjrme Yonergesine géire yapilan inceleme neticesinde:
firma gyerinin, kapsaminda belirtilen, higftetler igin yeteni oldudu tespit edilerek bu belge verimis

Bu belge highir surette tahrif edilemez, kisinen veya okunfasint zodastiracak sekilde ;bﬁaitq[amaz. Kazintr ve siintl yap(famaz, - Sayfa: 14.1 - R



YETKILI SERViS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

IMALATCI/iTHALATCI FIRMA BILGILERI

UNVANI SIMET TEKNOLOJi SANAYi TIC.LTD.STI.

ADRESH Cetin Emeg Bulvar: 8.cadde 84. sokak No:3/1 A.Ovegler

i ANKARA E-MAIL ADRES simet@simet.com.tr
TELEFON 312-4728787 FAKS 312-4723131
VERGI DAIRESI BASKENT i VERGI NUMARAS! 7700072424
TICARET SICIL NO | 48/27188 COKEY (ID) NUMARASI | 668999

SERViS OLAN FiRMA BILGILERI

UNVANI MIRAN BILGISAYAR YAZ.ELEKT.VHKi.KIRT.MED.OTO.PEYZA| TEM.SAN.VE LTD.STI.
ADRESI Turan Giines Bulvari no:28 B Blok D:3 Yildiz Cankaya

ILi ANKARA E-MAIL ADRES]

TELEFON 312-4409232 FAKS 312-4404237

VERGI DAIRES! SEGMENLER VERGI NUMARASI 6210366389

TICARET SICIL NO COKEY (ID) NUMARASI

2. SOZLESME SURESI

Servis sozlesmeleri imzalandi tarihten itibaren 1 yil gegerlidir. Ancak taraflardan birisi sozlegme siiresinin sona
erme tarthinden 1 ay 6nce sozlesmenin feshini ihbar’etmezse sézlesme 1 yil sireyle yenilenmig sayihir. Takip eden
sézlesme dénemlerinde de ayni usuller benimsenmigtir.

3. URUN : ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UNITESI
4. MARKA '+ DRAYTEK, SYNOLOGY

5. fLGiLI TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI : TS 12498

6. SOZLESME KONUSU

isbu sozlegme ile taraflar, 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsaminda yUriirliige
konulan Sanayi Mallarinin Satig Sonrast Hizmetleri Hakkinda Yoénetmenlik’ ten dogan sorumluluk ve
yiikiimlilikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tilketicilere kargi, miigtereken ve miiteselsilsen
sorumlu olduklarini kabul ederler.

7. IMALATCHITHALATGI FIRMA'NIN YOKOMLOLUKLERI

imalatgi veya ithalatgiar, sattiklan, rettikleri veya itha! ettikleri sanayi mallar igin o malin bakanlikga tespit ve ilan
edilen kullamim 6mrit stiresince yeterli teknik personel ve yedek parga stoku butundurmak suretiyle bakim ve
onanm hizmetlerini sunmak zorundadirlar. imalatgr veya ithalatgilann bulundurmalars gereken yedek parca stok
miktan Bakanlikca belirlenir. ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullamm émrd
siiresince bakim ve onanim hizmetlerini o malin yeni ithalatgis sunmak zorundadr. Servis istasyonlannin ayrn bir
tizel kigiigi olsa dahi imalatgi-Gretici ve/veya ithalatgilar; satig sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve
yritilmesinden servis istasyonlari ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle dzellik gosteren mallar ilgili satig sonrast hizmetler, malin &zelligi nedeni ile
kullanildig yerlerde salanabilir. Belfirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cofrafi bolgede servisi
bulunmayan imalatgilar-Greticiler ve/veya ithalatgilar; malin kullamm Smri stiresince servis istasyonu, malin bakim
ve onanm ile ilgili olarak tilketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlannin ulagim gideri gibi herhangi
bir ilave ticret talep edemezler.



8- SERVISIN FIZIKi YOKUMLOLUKLERj
Servis istasyonfarinin; hizmet konularina gére Bakaniik veya TSE tarafindan tespit edilen teknik dizenlemeye vey
standartlarda belirtilen ozeliikleri tasimalidr.

9. SERVISIN MUSTERiYE KARSI YOKOMLULUKLER
a} Tiketicinin bulundugu yerde Servis istasyonu olmamasy halinde satig sonras, hizmetlerin verilmesinden

€) Servis istasyonlar * Yedek Parca Fiyat { fstesj” ni, titketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde
ya da bilgi islem ortaminda ise tiiketiciye gostermek zorundad)r,

d} Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ajt degistirilen yedek Pargalarn; garanti siiresi
igerisnde titketiciye gostermek, garanti sijresi diginda ise iade etmek zorundadir,

1. ZORUNLU MADDE
Yukarida belirtilen servis istasyonu, imalatg vefveya ithalater firmanin ( Ana Firma ) unvaninin degismesi halinde,
sOzlesme siires; boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

SERVIS YETKiLisj iMALATCl/iTHALATCI FIRMA YETKiLisj
ADI SOYAD] :%ﬁm«z‘/ﬁfﬂ"gwf"o‘ ADI SOYADI  : SigEL BEDiR
TARIH : 22,00, 20 7 TARIH : 27/02/2012
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TEKNOKOMSANAYI TICARET LTD. ST
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