YETKILi SERVIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
IMALATCIHITHALATCI FiIRMA BiLGILERi

UNVANI SIMET TEKNOLO)I SANAYi TIC.LTD.STI.

ADRESI Cetin Emeg Bulvan 8.cadde 84. sokak No:3/1 A.Ovecler

iLi ANKARA E-MAIL ADRESI simet@simet.com.tr
TELEFON 312-4728787 FAKS 312-4723131
VERGI DAIRESI BASKENT VERGI NUMARASI 7700072424
TICARET SICiL NO | 48/27188 COKEY (ID) NUMARASI | 668999

SERVIS OLAN FiRMA

BiLGILERi

UNVANI KARE Bil.GISAYAR A.S.

ADRESI Cevher Nesibe Mah. Atatlirk Bulvan No:50/A Kocasinan

ILE KAYSERI E-MAIL ADRES]

TELEFON 352-2317747 FAKS 352-2317242
VERGI DAIRESI GEVHER NESIBE VERGI NUMARASI 5240157649
TICARET SICIL NO | 22861 COKEY (1D) NUMARASI 326267

2. SOZLESME SURESI

Servis stzlesmeleri imzalandigi tarihten itibaren 1 yil gegerlidir. Ancak taraflardan birisi s6zlesme siiresinin sona
erme tarihinden 1 ay &nce sozlesmenin feshini ihbar etmezse sézlesme 1 yil stireyle yenilenmig sayilir. Takip eden
s6zlesme donemlerinde de aynt usuller benimsenmistir.

3. URUN : ROUTER ve AGA BAGLANABILEN YEDEKLEME UINITES]

4. MARKA : DRAYTEK, SYNOLOGY

5. ILGILi TSE STANDARTLARI VE/VEYA TSE KRITERLERI ; TS 12498

6. SOZLESME KONUSU

Isbu sdzlesme ile taraflar, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsaminda ytiriirlige
konulan Sanayi Mallannin Sats Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmenlik’ ten dogan sorumluluk ve
ylkamllakleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak titketicilere karsi, migstereken ve miiteselsilsen
sorumfu olduklarini kabul ederler.

7. IMALATCI/ITHALATCI FIRMA’NIN YOKUMLULUKLERi

imalatgr veya ithalatgilar, sattiklar, drettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallar igin o malin bakanhkca tespit ve ilan
edilen kullamm &mrii stiresince yeterli teknik personel ve yedek parga stoku bulundurmak suretiyle bakim ve
onarm hizmetlerini sunmak zorundadirlar. imalatgi veya ithalatgilann bulundurmalar gereken yedek parca stok
miktan Bakanlikga belirlenir. fthalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim 6mri
stiresince bakim ve onarim hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi sunmak zorundadir. Servis istasyonfarinin ayri bir
tiizel kisiligi olsa dahi imalatgi-Giretici ve/fveya ithalatgilar; satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve
yiritiimesinden servis istasyonlari ile birlikte mastereken ve miiteselsilen sorumluduriar.

Kullanim amaci ve yeri itibariyle 6zellik gsteren mallar ilgili satig sonrasi hizmetler, mahn &zelligi nedeni ile
kullanildigr yerlerde saglanabilir. Belirtilen servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bolgede servisi
bulunmayan imalatgilar-tireticiler ve/veya ithalatgilar; malin kullanim émri siiresince servis istasyonu, malin bakim
ve onanmi ile ilgili olarak tiketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulagim gideri gibi herhangi
bir ilave (cret talep edemezler,



8. SERVISIN FiZiKi YOKUMLOLUKLERI
Servis istasyonlannin; hizmet konularina gére Bakanbk veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenlemeye veya
standartlarda belirtilen 6zellikleri tagimalidir.

9. SERVISIN MUSTERIYE KARS! YOKUMLULUKLERI

a) Tiketicinin bulundugu yerde servis istasyonu olmamasi halinde satiy sonrasi hizmetlerin verilmesinden,
tilketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur.

b) Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizali mallar ile itgili ofarak, yetkili servisin unvan, adres, telefon,
telefaks ve diger erigim bilgilerini, malin servis istasyonuna teslim veya mala iligkin anzanin bildirim tarihini, maln
tiiketiciye teslim tarihini, malin anzasi ve yapilan islemleri, varsa iicretini, servis yetkilisinin imzasini iceren servis
fisini tekemmiil ettirmek ve tiiketicilere vermek zorundadirar.

¢) Servis istasyonlar " Yedek Parqa Fiyat Listesi” ni, tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde
ya da bilgi islem ortaminda ise tiiketiciye giistermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onanmim yaptiklan mallara ait degiistirilen yedek pargalari; garanti siresi
icerisnde tlketiciye gostermek, garanti stiresi disinda ise iade etmek zorundadir.

10. SERVISIN GARANTILI URUN YOKUMLULUKLERI

Kullamm &mri) stiresince, malin bakim ve/veya onanm siiresi, garanti stiresi igerisinde mala iligkin arizasinin servis
istasyonuna bildirimi, garanti stiresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is giiniini gegemez. Servis
istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onanm hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil igerisinde aynt arizantn
tekrari halinde herhangi bir servis Gcreti alinmaz. Titketicinin malt kullanim klavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsam: digindadir. Malin garanti stiresi disinda, garanti belgesi ile
satilmast zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi ve/veya satilmasi durumunda,
degisen parga igin 6 aydan az olmamak iizere bir garanti stiresi verilir.

11. ZORUNLU MADDE

Yukarda belirtilen servis istasyonu, imalatg) ve/veya ithalatgi firmanin ( Ana Firma ) unvaminin degsismesi halinde,
sozlegme siiresi boyunca hizmet vermeye devam edecektir.

SERVIS YETKILISi IMALATCI/ITHALATCI FIRMA YETKILISI

ADI SOYADI e ~ ADi1 SOYAD!  : SiBEL BEDIR
TARIH : Roson E(LSDZ_L.U TARIH : Q3/0l /2500




