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BAKIM ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR
! DIKKAT !
CiHAZ iCINDE KULLANICININ TAMIR EDEBILECEGi PARCA YOKTUR.
ARIZA DURUMUNDA SATICI FIRMAYA VEYA SERVIS ISTASYONUNA BASVURUNUZ.
Cihazinizi yeni bir bolgede galistirmadan dnce cihazin calisma voltaji ile sebeke voltajinin uyumlu oldugundan
emin olunuz.

Yanma ve sok tehlikesinden korunmak igin, cihazin yagmur veya rutubete maruz kalmamasina 6zen
gosteriniz.

Cihazinizi, asiri tozdan, ytksek i1sidan, nemden ve giines isigindan uzak tutunuz.

Cihazinizi, iyi havalanan bir yerde havalandirma deliklerini kapatmadan kullaniniz.

Cihazin yetkisiz kisilerce modifikasyonu veya orginal adaptorii disinda baska bir adaptor ile baglanmasi
cihazinizin zarar gérmesine sabep olabilir.

Cihazinizi, sehir sebekesinde meydana gelebilecek interrupt (yiiksek / algak akim / gerilim dalgalanmasi)
‘lardan koruyabilmek icin ups (kesintisiz gii¢ kaynagy) ile kullanmalisiniz.

TASIMA VE NAKLIYE SIRASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
Cihazin kapali oldugundan emin olun.
Adaptori veya elektrik kablosunu prizden gekin.
Cihazi orijinal paketleme malzemelerini kullanarak tekrar paketleyin ve tekrar cihazin orijinal kutusuna
yerlestirin.
Cihazin orijinal kutusunu bulamamaniz durumunda, cihazin ve aksamlarinin hasar gérmeyecegi sekilde
kavrayacak kopuikla koruyucu maddeler ile sararak uygun bir karton kutuya yerlestiriniz.
Dikkat, tagima kurallarina uymamaniz durumunda hasar goérebilecek cihazlariniz garanti kapsami diginda
kalacaktir.

KULLANIM SIRASINDA iNSAN VE CEVRE SAGLIGINA TEHLIKELI VEYA
ZARARLI OLABILECEK DURUMLARA iLiSKIN UYARILAR

¢ Lityum Batarya Uyarisi (Tiim Modeller)
Cihaz tarafindan kullanilan lityum batarya kullanici tarafindan degistirilemez. SonicWALL Yetkili Servis
Istasyonlarindan bir eleman tarafindan degistirilmelidir. Cihaz tzerinde bulunan Lityum batarya cihaz kullanim
omri boyunca galisabilecek sekilde planlanmus ve yerlestirilmistir.
¢ Kablo Baglantilari (Tiim Modeller)
Tim ethernet ve RS232 (Konsol) kablolari direk olarak diger cihazlara baglanmak icindir. Var olan kablolama
sistemine veya duvardaki data pirizlerine direk takmayin. Bu tiir bir ihtiyac olustugunda Yetkili Servis Istasyonlarina
basvurunuz.

KULLANIM HATALARINA iLiSKiN BiLGILER

CIHAZINI KULLANMADAN ONCE, KULLANMA KILAVUZUNDAKI BUTUN PROSEDURLERI DIKKATLICE
UYGULADIGINIZA EMIN OLUN.

Buttin talimatlari dikkatle okuyun.
Talimatlari ileri tarihlerde kullanmak igin saklayin.
Cihazi temizlemeden 6nce fisi prizden cekin. Sivi veya aerosol temizleyiciler kullanmayin. Yanici sivilar (tiner,
gazyagy, v.s.) kullanmayin.
Cihazi hareketli ylizeylere veya kalorifer yada 1s1 kaynaginin yakinina yerlestirmeyin. Cihaziniz disebilir, isidan
hasar gorebilir ve ciddi zarara yol agabilir.
Eger uzatma kablosu kullanilacaksa, uzatma kablosuna baglanan cihazlarin toplam akiminin, uzatma
kablosunun akim kapasitesini asmadigina emin olun. Ayni sekilde duvardaki prize bagli olan cihazlarin toplam
olarak gektikleri akimin prizin akim tasima kapasitesini asmadigina emin olun.
Herhangi bir kablonun enerji kablosu veya adaptére dayanmasina misaade etmeyin. Cihazi, insanlarin kablo
tzerinden yirlyebilecegi yerlere yerlestirmeyin.
Hasarli veya asinmis elektrik kablolarini kullanmayin.
Bakim isini kendiniz yapmayin, kapagin acilmasi sizi tehlikeli voltaj noktalari veya baska risklere maruz
birakabilir. Servis hizmetlerini yetkili servise birakin.
Asagidaki belirtilen durumlarda fisi gekin ve yetkili servise haber veriniz;

0 Elektrik kablosu veya fis zarar gordiigtinde, yiprandiginda,
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0 Cihaza sivi dokuldigiinde,
0 Cihaz yagmur veya suya maruz kaldiginda,
0 Operasyon talimatlarina uygun hareket edilmesine ragmen, cihaz normal cgalismiyorsa veya
performansinda farkedilir bir degisiklik varsa.
o Cihaz dugserse veya kabin karar gorirse,
e Higbir nedenle cihazin icini agmayiniz.

TUKETICININ KENDI YAPABILECEGi BAKIM, ONARIM VEYA URUNUN TEMIZLIGINE iLiSKiN BILGILER

CIHAZINIZ HICBIR NEDENLE BAKIM GEREKTIRMEZ.
¢ Cihazin Temizlenmesi
Cihazinin sirekli ve en iyi sekilde calismasini saglamak igin gerekli gortildiigiinde veya yilda bir iki defa tamamen
temizlenebilir. Cihazi temizlemek igin asagidaki adimlar takip edin;
o Cihazin kapali oldugundan emin olun.
0 Adaptori veya elektrik kablosunu cihazdan sokiin.
0 Cihazdaki butiin toz ve kiri temizlemek igin yumusak bir firga kullanin.
e Uyanlar!
0 Garanti stresi icinde cihazin igini kesinlikle agmayin.
0 Cihazi temizlemek igin hig bir zaman alkol veya tiner kullanmayin; bu kimyasal maddeler hem kasaya
hemde cihazin parcalarina zarar verebilir.
0 Cihazin elektronik pargalarina su gelmemesine &zen gosterin, hicbir nedenle temizlik sirasinda su
veya sivi kullanmayin.
0 Sert veya agindirici bir firca kullanmayin.

PERIYODIK BAKIM GEREKTIRMESI DURUMUNDA PERIYODIK BAKIMIN YAPILACAGI ZAMAN ARALIKLARI iLE
KiMIiN TARAFINDAN YAPILMASI GEREKTIGINE iLISKIN BIiLGILER

Cihaz periyodik bakim gerektirmez.
Cihaz, bulundugu ortam calisma sartlari nedeniyle tozlanmasi durumunda, Cihaz Temizlenmesi maddesinde
verilen talimatlara uygun olarak temizlenebilir.

SANAYi BAKANLIGI TARAFINDAN TESPIT VE iLAN EDILEN KULLANIM OMRU

Bu driintin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan tespit ve ilan edilen kullanim émri 7(yedi) yildir.

GENEL GARANTI SARTLARI

Garanti stiresi malin teslimin tarihinden itibaren baglar ve iki (2) yildir.
Bu Griintin T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig tarafindan tespit ve ilan edilen kullanim émrii 7(yedi) yildir.
Malin bitiin parcalari dahil olmak tzere tamami kurulusumuz garanti kapsamindadir.
Malin garanti sresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti stresine eklenir. Malin
tamir stresi en fazla otuz (30) is giniidiir. Bu sire, mala iliskin arizanin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgisindan
birisine bildirim tarihinden itibaren baslar. Sanayi malinin arizasinin bes (5) is giinii icerisinde giderilmemesi
halinde, imalatgi veya ithalatg, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir sanayi
malini tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

Malin garanti siiresi igerisinde, gerek malzeme ve iscilik gerekse montaj hatalarindan dolayr arizalanmasi

halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli yada baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep

etmeksizin tamiri yapilacaktir.

Malin;

e Teslim tarihinden itibaren garanti siresi iginde kalmak kaydiyla bir yil igerisinde ayni arizay: ikiden fazla
tekrarlamasi veya farkli arizalarin dortten fazla ortaya gikmasi sonucu maldan yararlanmamanin sareklilik
kazanmasi,

Tamiri icin gereken azami stirenin agilmasi,

Servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentasi, temsilcigi, ithalatcisi veya
imalatgisindan birisinin diizenleyecegi raporla arizanin tamirinin mimkiin bulunmadiginin belirlenmesi
durumlarinda dicretsiz olarak degistirme islemi yapilacaktir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadir.
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e  Garanti stresi icerisinde, servis istasyonlari tarafindan yapilmasinin zorunlu oldugu, imalatg veya ithalatgi
tarafindan sart kosulan periyodik bakimlarda verilen hizmet karsiliginda tiiketiciden isgilik ticreti veya
benzeri bir tcret talep edilemez.

Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar igin Sanayi ve Ticaret Bakanlig Tiketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel Mudurliigi’ne bagvurulabilir.

Ticari Markalar

Draytek ve Vigor, Draytek Corp(Taiwan) “in ticari markasidir.

Microsoft Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003, Internet Explorer
ve Active Directory Microsoft Corporation’a ait kayith markalardir.

Netscape, Netscape Communications Corporation’a ait kayith ticari markadir.

Netscape Navigator ve Netscape Communicator da Netscape Communications Corporation’a aittir.

Adobe Acrobat ve Acrobat Reader, Adobe Systems Incorporated e ait ticari markadir.

SIMET, Simet Bilgisayar Ltd. Sti.‘nin tescilli ticari markasidir.

URUN TANIMI, KULLANIM YERLERiI-AMACLARI VE TEKNiK OZELLIKLERI

VIGOR 2820n SERISi

Vigor 2820 : Dual WAN Security ADSL2/2+ Router

Vigor 2820V : Dual WAN Security VOIP ADSL2/2+ Router

Vigor 2820n : Dual WAN Security Wireless ADSL2/2+ Router

Vigor 2820Vn : Dual WAN Security VOIP Wireless ADSL2/2+ Router
Vigor 2820VS : Dual WAN Security VOIP ISDN ADSL2/2+ Router

Vigor 2820VSn : Dual WAN Security VOIP Wireless ISDN ADSL2/2+ Router

Vigor 2820n, Vigor 2820Vn, Vigor 2820VSn
LED Indikatorleri ve Arka Panel

VIGOR 2820n

@ fi@‘. k VIGOR2820n
& . : e eeer it

WLAN O O O

WALL
ACT WLAN DaS
O O O
[ ] USE DL VPN
Factory O O O
Rount
1(Giga) 2 3 4 1LAN DSl WaNZ use

CEM WANZ oS

VIGOR 2820Vn

@ Eek VIGORZ2820Vn
o =%y  apsLz + SEGURITY FIREWALL
3 4 aLan DsL waxz use

Fhomel/Z  Ling 1(Giga) 2

VIGOR 2820VSn

O O O

ACT WLAN Line
O O O
USE DEL Fhaned
O O O
2 3 4 4LAN DEL WaNZ use

CEM WANZ Phose2
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SinNet

BILGISAYAR LTD. STi.

Led indikatorleri

Tanimlama

ACT (Aktivite)

Led blink yapiyorsa cihaz normal calisiyordur

QoS

Servis Kalitesi gostergesi

FXS1, FXS2

VOIP Portlar

VPN

VPN aktivasyon ledi. Led yaniyorsa VPN aktiftir.

WAN

WAN baglant: ledi

PRINTER

Yazici aktivasyon ledi.

LAN

iki tirlidir. Indikatorler sari oldugunda 10 Mbps hizinda baglantida oldugunu,
indikatorler yesil oldugunda 100 Mbps hizinda baglantida oldugunu gosterir.

P1,P2,P3,P4

indikatérler yandigi zaman baglantida oldugunu, blink yaptigi zaman veri transferi
yaptigini gosterir.

ARKA PANEL

TANIMLAMA

ON/OFF

ON konumunda cihaz ¢alisir OFF konumunda cihaz ¢alismaz.

PWR

Vigor2820 elektrik girisi

P1,P2,P3,P4

PC lere ve network e baglanmak igin RJ45 portlar

PRN

USB Printer portu

WAN

ADSL MODEM girisi

FACTORY RESET

Bu reset butonuna basildigi zaman cihaz tizerinde yapilan tim ayarlar fabrika gikis
ayarlarina geri déner.

VIGOR2820 SERISI GENEL TANITIM

Draytek Vigor 2820 serisi Dual WAN Security ADSL2/ADSL2+ Router esas olarak bir Guvenlik Duvari olarak
tasarlanmig olmasina karsin tizerinde broadband erisim igin gerekli bir adet WAN portu ve bir adet ADSL portu ile
ciddi bir VPN konsantrator ve yonlendirici gorevi tstlenmektedir. DrayTek'in diger ADSL ve Broadband routerlari
gibi, coklu VPN protokol destegi, giiclii firewall ve esnek yonlendirme segeneklerini destekler.

Ozellikle yiiksek bant genisligi gereksinimlerinde SOHO grubu msteriler icin hem ucuz hem performansl VPN ve
givenlik ¢6zimu igin kolay kurulum saglar. Yiksek gtvenlikli ve yeni nesil standartlari ile 802.11n destegi ile
kablosuz internet erisim ve yerel ag kurulumu saglar.

KUTU iCERIGi

VIGOR2820 SERISI HIZLI KURULUM KILAVUZU

1 Ad. Kullanim Kilavuzu

1 Ad. Kurulum ve Kullanim Kilavuzu CD ‘si
1 Ad. AC/DC Adaptor

1 Ad. Ethernet LAN Kablosu

2 Ad. RJ11 FXS baglanti kablosu




- : t" . . .
S ﬂ h e DRAYTEK Vigor 2820Vn SERISi 2B (T
I DUAL WAN ADSL2/2+ WIRELESS SECURITY ROUTER 'f" ) @
B"_GiSAYAR LTD. §Ti. TANITMA VE KU LI_ANMA K".AVUZU 0 800 1 2600 MEGISTERED COMPANYT

FiZIKSEL BAGLANTILAR
Vigor 2820 asagidaki gizimde belirtildigi sekilde baglanmalidir.

Internet
ISP1 /ISP 2

Analog Phone  Analog Phone

)~ — Land line jack (POTS)
Power Adapter @ Cable/DSL Modem
| or Media Converter
- ! - ——
o

0"}

Wireless Security
*WPAS WPA2

* B4/128-bit WEP Encrypiion
* MAC Addrass Blocking

* Hidden SSID

* BO2 1= Authenlication

i a @ FEON Pheem

;. Ans pugs Phons

*

Exlenini lote ol

[(RETY R RN NN TR NE AN R

iISDH PBE

V2820V serisi ile noktadan noktaya VOIP baglantisi kurabileceginiz gibi bir ITSP (Telefon Servis
Saglayicisi) vasitasi ile de VOIP baglantisi kurabilirsiniz.
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Router’a Baglaniimasi
Web browseri agin ve adres satirina 192.168.1.1 yazin ve konfiglirasyon sayfasini agin.
Enter Nolwoik Pazrword i E

"?]w Flmase bpre poam Lser pame and pessson
£ o 1921601.1

Fedim Looagar o0 B IR ol i ' e ol i o

Llim Name |

Pazavmd |

™ Smve thiz paemvoid in pous s sweord

il Cancel |

LAN TCP/IP ve DHCP Mendsiini secerek Ag ayarlarini yapabilirsiniz.

LAMN IP Metwork Configuration DHCP Server Configuration
For MaT Usage () Enable Server O Disable Server O Relay Agent
1st IP Address - |192.168.1.1 Start IP Address - [192.188.1.10 |

1st Subnet
S - |285.255.255.0 IP Pool Counts :

Faor IP Routing Usage : O Enable & Disable Gateway IP Address : |192-1‘53-1-'l

2nd [P Address - |192.168.2.1 DHCR Server IP Address |
for Relay Agent :
2nd Subnet

| 256455, 245.0 DMNS Server IP Address
Mask

[ 2nd Subnet DHCP Server | Primary IF Address : |
Secondary IP Address - |

RIP Protocaol

Contral gl Disable N

Cihazin fabrika cikisinda kullanici adi ve sifresi olmaz higbirsey yazmadan TAMAM (OK) tusuna basin.

Internet Ayarlarinin yapilmasi
Sifre ekranini gectikten sonra Quick Setup menusiinden Internet Access Setup segilir.

Quick Setup

o Intermet Access Setup
o Wirtual TA (Remote CAPI Setup

Gelen mentden baglant: tiirtine gore ilgili erisim sekli segilir.

Select the Internet Access Mode:

= Dialing to a Single ISP = Dialing to Dual ISPs

= PPPoE

= Static or Dynamic IP
= PPTP

Kullanacaginiz erisim sekline gore (g tir baglanti vardir;
1-PPPoE baglant
2-Statik veya Dinamik IP li baglanti
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3-PPTP baglant

INTERNETE BAGLANAMIYORSANIZ ASAGIDAKILERI KONROL EDINIZ

Donanim Kontrolii!
Cihazin elektrik girisinin takili oldugundan, elektrik digmesinin agik oldugundan, network

kablosunun takili oldugundan ve bunlarin LED lerinin yandigindan emin olunuz.

Internet

m | | Cable/DSL
-~ modem

|
 WANIP

Bilgisayarinizin network kablosunun takili oldugundan emin olunuz.

]
£
L
=
-

o FE0N Phasa

1_‘ p Ansougs Phins

Exlénian brie

ISOH PBX
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Cihaz ile fiziki baglantinizin calisip calismadigini kontrol etmek igin bilgisayarinizdan cihazi ping
ediniz.

af t Cowp.
canbulping 192.168.1 .1
32 bytez of data:
Reply Fromn 2.168. H time{ing TT
Heplyp Fran 19 AR . i el T TT
teply fron 192 168.1.1: TT
teply Fron 6H. 1 bhyte vimedima TT

'ing ctatistics B 1.1
Packer R

=,
Appr L milli
1 mt . Adoraga

iwlocunants and Setting

Eger hala baglanamadiysaniz PC nizin IP ayarlarini kontrol etmelisiniz.
Windows 98 ve ME kullanicilari icin

1. Kortrol Panel igerisinden Metwork 2. LAN kartimzin TCPAP satinin igaretleyiniz ve
kiza yoluna cift tiklasimz. dzelliklere (Properties) tklayiniz

Bl E Wen G Feeodes Hep

+= - e cx 7, e Carfigustion | |erifizaion | Acces Canal |

Agkbmss | = CocielPored Tha lolloming Ptk componants ae retalad

"5 FPP over enTH [mikipoit] - Drag Tek USE ADSL Modem |;|
IS PP crer A TH [mivipoit]) - PR o ATH |piobocad]
TEFPP evver TH [penteced| -« OrapTek LSE ADSL Mad=m |

1-Link DFE-SI0TH PO Fast Eth=miel Adephe ||
TCPAP > Digl-lp Adapter

|

Add... Remone

Priman H efmork Looor
[ Chert for Micrascit Metookz

Fi= ard Friai & hating

— Dreacaiplion
TCPAP e the probocol You e [DcornBecl bo e Inberet and
pade-anaa nalworks.

ot | Cameal |

3. Ctomatik bir IP adresi kullan seciniz

I CPAP Properbes

Hirdngs | Aduznced 1 HelB 105
DHS Conhiguiskan | Gateresp | W HS Conligustion 1P Address

An|P addess canbe automaticaly assigred jo b computer
IF poir retsorh does rot automaticaly azsign P sddiezses, sk
oy rehanik administianon foran sddiess, and thee os i n
e zpace bakesy

& Lbeain an IF addiess aulcmaticall
T Specie an P addiess

L N I |
[ S e B |
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Windows 2000 Kullanicilari icin

1. Kontrol Panel igerizindeki A4 ve Cevirmeli
Baddagtnc kisa voluna Gift tiklayin

4. Ctomatik bir P adresi kullan seginiz

Giarwad |
row can ged IF refngz mimgreed auicrain ol ¢ o nohecsh, oupposs

Hhiz cagablty. Diwerpans, pou need i Bk 008 matevri: RTINS 01 |‘-'l
e sppeneels 1P el

= (it an IF sty ubornatculy
7 W s ellcowsing P sy

= D DS sarvwr addimn sadamakz ey

bt the el DM vemven axkiemien

2. erel A8 Badlartizne sad tklayinz ve Ozellikleri
(Properties) seciniz.

=I8 i
Fia Edt Wew Prworbm Tds  dcherced  Heb [ = |
b=pac: - s - (] | Psesch Yrolen ey | fE O2 @ o | 3-
ket [ i) vimtreart: arc Dk Caractiora =] Fw

T o : .
ork and Dial- - o 1|
up Connactians

3. TCPAP vi secin ve Gizeliklere tklayin.

e | 5)
Pyt Shadtni s |- lhl’"ﬂl

Corwme] 1org
Lacal Ares Dznmeclizn -

L — _ W3 DedLini DFE 5307 PO Fiant Ethiinet Adapiel Flev B)
) Enatkd

Configuae
[+l [FE-E30TH T Fast =

= Camponenis checksd me used by this coseciion
L ol thes prapeties of Hs selecied connedtion

[ 5 ssacrk Mot o D
¥ T~ NeHEL Protacd
¥ T I niersst Prpaonl [TCPAF)

Il Urinial Fopates |
L nmw g,

‘Al oL carmpler i T RSE reaccas on . Micsank
bt

W Shomeicznin lukbar when conrecisd




- v Lﬁ; . .
SIN\et DRAYTEK Vigor 2820Vn SERISI

@@
DUAL WAN ADSL2/2+ WIRELESS SECURITY ROUTER (a .
BILGISAYAR LTD. §T| TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

et B0 0 2 MG STERE D COMPANY

Windows XP Kullanicilan igin

1. Kontrol Panel igerisindeki A3
Badlantilanng cift tiklayiniz

4. Ctomatik bir IP kullan seginiz.

Internet Prodocol (1EPEIR) Properties:
Dl bt Donfigul sk
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2. LAM (Yerel &) kiza yoluna sad tklayiniz ve
Cizelikleri zeginiz.

3. TCPAP vi segin ve Ozelikleri seginiz
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DSL/ISS (internet Servis Saglayici) Ayarlar Dogrumu?

¢ > Quick Setup > Internet Access Setup

Select the Intermet Access Maode:
DSL / Cable Modem Internat Access
= PPPoE

= Static or Dynamic IP
= PPTP

internet Servis Saglayicinizin (ISS) destekledigi tim ayarlarini kontrol ediniz.
& = Quick Setup > Intemet Access Setup

PPPDE Client Mode

PPPoE Setup PPP/MP Setup

PRPoE Link ® Enable O Disable |PPFP Authentication | PAP ar CHAP +

ISP Access Setup [ Always On

ISP Name Idlz Timeout second(s)

IP Address Assignment Method (IPCP)

_ Fized IP O ves @ Mo (Dynamic IP)
Password [ Fized IP Address

Scheduler (1-15)

sername

WAN physical type
Auto negotiation

=

==

Biitin bu islemler sonucunda hala internete baglanamiyorsaniz, liitfen internet Servis
Saglayicinizdan (ISS) DSL hattinizin gahisip calismadigini kontrol ettiriniz. Daha fazla bilgi igin
simet@simet.com.tr mail yazabilirsiniz.
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PROBLEM GIDERME

PROBLEM : Cihaz PWR ledi yanmiyor!

COZUM : Cihazin elektrik kablosunu elektrik prizinize taktiginiza emin olun. Prizde enerji olduguna emin olun.
Elektrik kablonuzun saglam oldugunu kontrol edin. Bunlarin hepsi normal fakat hala PWR ledi yanmiyorsa
cihazinizi prizden gekip servisinize bagvurun.

PROBLEM: Cihaz enerjisi var ama internet servisi alamryorum!

COZUM: Cihazinizin kurulumunun tam ve dogru olarak yapildigindan emin olun. Cihazinizin tim kablo
baglantilarinin yapildigindan emin olun. Cihazinizin tizerindeki ACT ledinin yandigindan emin olun. Buna ragmen
Internet servisi alamiyorsaniz Internet Servis Saglayicinizi arayiniz.

PROBLEM: LAN Ledi yanmiyor!

COZUM : Cihazin LAN kablosunun bagli oldugunu kontrol edin. Kablonuzun saglam oldugunu kontrol edin.
Dogru kablo ile baglandiginiza emin olun (DUZ veya CROSS). Tiim kontrollerinize ragmen LAN ledi yanmiyorsa
cihazinizi prizden gekip servisinize bagvurun.

PROBLEM : WAN ledi yanmiyor!

COZUM : Modemin V2820 ye bagl olduguna emin olun. Kablonuzun saglam oldugundan emin olun. ISP
tarafindan hattinizin agildigindan emin olun. Bu kontrolleri yapmaniza ragmen WAN ledi yanmiyor ve servis
alamiyorsaniz, cihazinizn enerjisini kesip servisinizi arayimiz.
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SinNet

BILGISAYAR LTD. STi.

YETKIiLi SERVISLER

UNVAN

HIZMET YERi ADRESI

YETKILININ
ADI SOYADI

TEL/FAKS

VERGI NO

SIMET BiL.HAB.ELEK.REK. TUR.GID.OTO.INS.TEKS
EML.TEM.MED.MUH.GUV.SiS.ORG.NAK.SAN.LTD.

CETIN EMEC BULVARI 8.CAD.
84.5K.3/1 A.OVEGLER/ANKARA

SIBEL BEDIR
RENKMEN

312-472 87 87
312-472 31 31

7700072424

BETiIM BILGISAYAR EGITIM TiC.SAN.VE iNS.LTD.STi.

iISTEMIYE MAH.TURGUT TEMELLI CAD EREN i$
MERK. KAT:1 N:4 MALATYA

EMINE
YILDIRIM

422-326 01 73
422-323 67 40

1670070120

ASBIMSAN ELEKTRONIK BiLGISAYAR SAN.TIiC.LTD.STi

CINNAH CAD.NO:61/1-3
GANKAYA/ANKARA

AHMET SITKI
YAZICIOGLU

312-441 64 55
312-44173 33

0860039811

COZUMEVI ELEKTRONIK MEDIKAL BILISIM KIRTASIYE
iNS.GIDA SAN TiC.LTD.STi

KONUR SOKAK NO:63/5
BAKANLIKLAR-CANKAYA/ANKARA

NESIMI
KECELIOGLU

312-419 46 15
312-419 46 17

2630285720

MIRAN BILGISAYAR YAZ.ELEK.SAN.TiC.LTD.STi

TURAN GUNES BULVARI NO:28/3 B BLOK
CANKAYA/ANKARA

MEHMET
HATUN

312-44092 32
312-440 42 37

6210366389

YILMAZ ELEKTIRIK NEJDET YILMAZ

ZIYA PASA CAD.ASAGCI MAH.NO:186
iSPIRLI/ERZURUM

NEJDET
YILMAZ

442-451 40 95
442-451 40 95

9740099180

DIiZAYN ORGANIZASYON VE REKLAM
BIL.ELEKT.INS.TAAH.EGT.HAY.DAY.TUK.OTO.MAD.IT.i
H.LTD.

ESKIiKALE MAH.OSMANPASA CAD.
S.HICYILMAZ APT.NO:2/4 SIVAS

HASAN BASRI
KOG

346-224 61 71
346-224 96 46

3010217161

SAHINOGLU BILGISAYAR ILETISIM SISTEMLERI
KIRTASIYE SAN.VE TiC.LTD.STi

TABAKLAR MAH.AKBABA SOKAK NO:2 BOLU

TURGAY
SAHINOGLU

374-212 70 86
374-217 30 49

7980462223

ITCS BILGISAYAR SISTEMLERi SAN.VE TiC.LTD.STi

YAKACIK E-5 YANYOL NO:63 KARTAL i$ MERK.
B BLOK K:1 KARTAL/ISTANBUL

AHMET
DEMIREL

216-452 95 32
216-452 93 81

4690349159

OZFiLiZ ELEKTRONIK iINSAAT SANAYi VE TICARET
LTD.STi

1082 SOKAK NO:1/L HALKAPINAR
YENISEHIR/IZMIR

MEHMET ALI
OZYILMAZ

322-449 42 42

6900029990

PROBIL BILGISAYAR VE PROGRAMCILIK
SAN.TIC.LTD.STI.

SARKIYE MAH.KAZIM KARABEKIR CAD.NO:13
ORDU

ERCAN
OKTENAY

452-22519 20
452-22519 21

7330032316

DEMIREZEN BILGISAYAR VE OTO SANAYi TiC.LTD.STi

GAZi MUHTARPASA BUL. 4.CAD SAIT SAYIN i$
MERK ALTI NO:13 GAZIANTEP

MEHMET
BULUT

342-215 01 95
342-215 01 94

2730039264

VIZYON ELEKT.BILISIM SISTEMLERI VE DANIS.SANAYI
TICARETLTD.STi.

KOCATEPE OLGUNLAR SOK.NO:36/4
CANKAYA/ANKARA

AHMET BAL
ALl BAL

312-419 94 51
312-419 83 96

9250142774

URFANET MUHAMMET TASCILAR

BAHCELIEVLER MAH.4.SOK TASCILAR APT.ALTI
NO:27 SANLIURFA

MUHAMMET
TASCILAR

414-316 36 69
414-31217 42

8260112093

ARNIL-NET BiLGISYAR iLETiSIM HZM
YAZ.TURZ.SAN.TIC.LTD.STi

IMONU CAD.HUZMEN PLAZA A BLOK
NO:29/A OSMANGAZI

SERKAN
AKSOY

224-224 91 63
224-223 58 60

800048520

NiSAN BILGISAYAR LTD.STi.

MARESAL FEVZi GAKMAK MAH. NO:16/C-16
BESEVLER / ANKARA

RAHMI SIMSEK

312-212 96 96
312-223 57 57

6310050405

DESTEK BILGISAYAR VE ILETiSIM HIZ.TiC. A.S.

GETINEMEG BULVARI 8.CAD. NO: 18/4
A.OVECLER / ANKARA

ERDOGAN
iSAL

312-473 51 00
312-473 5110

1800057232

SHOV BIiLGISAYAR TAN.HiZ.TUR.TIC.LTD.STi.

STRAZBURG CAD.NO:40/A SIHHIYE/ANKARA

LEVIN FIGEN
OKUMUS

312-229 87 92
312-23020 13

7690008054

PiKSEL BILGi VE iLETISIM SISTEMLERI DIS TiC. SAN.
LTD. STi.

GAVREMOGLU MAH. TAVLUSUN CAD.
F.HISARCIKLIOGLU iSM. NO:16/6 KAYSERI

MEHMET
UZUNKOL

352-311 56 99
352-222 3809

7290340770

ATM BILGISAYAR YAZILIM DONANIM ELK.IiLETiS.VE
DANISMANLIK HiZ.TiC.LTD.STi.

BOGAZ SOKAK NO:27/1 G.O.P/ANKARA

ABDULLAH
TANSEL
GEZMis

312-466 14 76
312-468 61 98

1030059918

AKADEMI BILGISAYAR VE FiLM PRODUKSIYON
ORGANIZASYONSAN. VE TiC. LTD.STi.

CIHAN SOKAK 22/6 SIHHIYE/ANKARA

MUHAMMET
SAIT
CALISKAN

312-232 20 48
312-232 2087

0110054687

AKERCOM BILGISAYAR SAN. VE TiC. LTD.STi.

NECATIBEY CAD. NO:96/B KIZILAY / ANKARA

FATIH CAGAN

312-232 09 09

0230018517

BUKOM BURO MAKINALARI PAZ. SAN. VE TIC A.S.

HALK SOKAK NO:22/1 KIZILAY / ANKARA

LEVENT
SARUHAN

312-433 62 29
312-433 35 06

1920003238

GRUPBIM BILGISAYAR SAN. VE TiC. LTD.STI.

3. CADDE 42 SOKAK NO: 11/A

BAHCELIEVLER / ANKARA

SAVAS
TOYATA

312-215 3237

4110059598




