İHALE DOSYASININ MAHİYETİ :

Madde 1
:

1.1. Söke Sanayi Sitesinde 13 ayrı noktaya ( asayiş yönünden kooperatifçe daha önceden   belirlenmiş  hassas noktalarına 12 adet hareketli, 1 adet sabit) kamera konumlandırılacaktır. 

1.2.      Bu şartnamede yer alan işin sonucunda, kameralar aracılığı ile 24 saat boyunca izleme ve görüntülerin kayıt altına alınması ve gerektiğinde delil olarak ilgili birimlere dijital ortamda sunulmasını sağlayacak sisteminin kurulması amaçlanmaktadır.

1.3. Kayıt merkezinde kameralardan alınan görüntülerin geçmiş tarihe yönelik 15 gün süreyle kayıt altında tutulması sağlanacaktır. 

1.4. Avrupa normları ve lokal normlara uyulmalı, çelişkili durumlarda hangisi daha keskin ise o tercih edilmelidir.

1.5. Tesis edilecek sistem ileride kamera ilavelerine olanak sağlayacak uygun ve yeterlilikte olacaktır
GENEL
  : 

Madde 2
: 

2.1. Kameraların izlenmesi ve görüntülerin kayıt altında tutulması bir bilgisayar aracılığı ile yapılacaktır.

2.2. Bilgisayarın ve izleme ünitelerinin bulunduğu bölüm Sanayi sitesi kooperatifi idare binasında yer alan İzleme Merkezinde yer alacaktır ve şartnamede “İzleme Merkezi” olarak adlandırılacaktır

2.3. Ayrıca İzleme Merkezindeki görüntüler yine izleme merkezinde bulunan kooperatif idare bürosuna yansıtılarak buradaki 32 ” LCD TV (HDMI, VGA, PC girişli) üzerinden görüntüler ilgili personelince izlenebilecektir.

2.4. Bölgenin 13 ayrı noktasındaki direkler üzerinde bulunan kameralardan alınan görüntülerin izleme merkezine aktarılması Kablosuz Sistem üzerinden gerçekleştirilecektir.

2.5. Kullanılacak kamera ile sistemde yer alacak diğer cihaz ve malzemelerin özellikleri aşağıda belirtilmiştir. Belirtilen değerler minimum özellikler olup üst özellikler tercihte dikkate alınacaktır.

2.6. İzleme Merkezinde 22” bilgisayar monitörü üzerinde kamera görüntüleri canlı ve 1-4-9-16-25-32 lü gruplar halinde izlenebilecektir

2.7. Sistemin Güvenliği dikkate alınarak; sahada kullanılacak tüm kablo ve kablaj unsurlarının olası olumsuz müdahaleler ve her türlü mevsim hava şartları ile iklim koşullarından etkilenmeyecek biçimde korumalı olarak tesis edilecektir

2.8. Firmanın teklif ettiği tüm ürünler CE veya TSE sertifikalarına haiz olmalıdır. Teklif edilen ürünler, ISO9001:2000 sertifikasına haiz üreticilerin standart ekipmanları olmalıdır

2.9. Sistemde kullanılacak kamera, lens, bilgisayar, monitör, IR spot v.b. ürünler orijinal olmalıdır. Muadil ürünler kabul edilmeyecektir.

2.10.  
Teklif edilecek her türlü cihaz ve malzeme her türlü iklim şartlarında sürekli çalışmaya müsait (günde 24 saat, sene​de 365 gün olmak üzere) ve profesyonel tipte olmalıdır. Sistem sürekli çalışacağından ısınmadan dolayı cihazlarda arıza meydana gelmemesi için gerekli önlemler alınmış olmalıdır. Kamera izleme ve kontrol programı Türkçe olarak verilecek teklif edilen fiyata dahil olmalıdır .

İhale Dosyası Teknik Şartname
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2.11.  
Yüklenici firma sistemde kullanılacak tüm ürünler için genel ve teknik özelliklerinin bulunduğu katalog veya tanıtıcı dokümanı teklif ekinde sunacaktır.

MONTAJ
:

Madde 3
:

3.1. Kullanılacak olan Kablosuz sistemler -20°C to +70°C (-4°F to 158°F) arasında çalışabilecektir.

3.2. Kablosuz kurulacak sistem 5.x GHz frekansını kullanacak ve noktadan noktaya (PTP) olarak yapılandırılacaktır. İstenirse toplama noktaları yapılabilir

3.3.  
Tüm kameraların video sinyalleri, kullanılan frekansla belirtilecektir

3.4. Kamera sisteminde belirtilen cihazlar 50 x 60 IP 65 koruma sınıfı su geçirmez bir pano içerisine konulacaktır. Pano istenirse direğe istenirse, toprak zemin üzerine yapılacak beton kaide üzerine oturtulacaktır. (iş verenle mutabık kalınarak.)

3.5.   
Kesinlikle açıktan kablo geçirilmeyecektir.

SABİT KAMERA
:

Madde 4
:

4.1. Sistem, PAL formatında, 704X576 çözünürlükte, saniyede 25 kare hız ile Full D1 (4SIF), QSIF, SIF, boyutlarında MPEG4 formatında IP ağına görüntü aktaracaktır.24 VDC 3 faz güç kaynaklarından elde edilecek. Seçilecek marka ve tip MBT tercihli marka ve tip listesinden olacak.

4.2. 1/3” super HAD CCD (Day_Night) Sensörlü olmalıdır.

4.3. En az 520 TV Line olmalıdır.

4.4. Kameralar varifocal (bakış açısı ayarlanabilir) infrared corrective lens ile beraber tedarik edilecektir. Dahili Kameraların lens açısı: 3.8-9.5 mm dahili lens olmalıdır.

4.5. IP68 (240x90x70mm), Sabotaj korumalı Cam, Yandan açılan üst kapak, Sıkıştırılmış alüminyum kasa, D&N tetikleme devresi,ısıtıcı fan thermostat ve ledler için fotosel olacaktır.30 mt aydınlatma mesafesi olmalıdır.

4.6. Kameranın minimum ışık algılama miktarı F1.2’de renkli modda 0.5    lüx’den, siyah beyaz modda 0 lüx olmalıdır.

4.7. Elde edilen görüntüler üzerinde Otomatik Kazanç Kontrolü (AGC), Otomatik ve Arka Işık Dengeleme (Backlight compensation) fonksiyonlarını gerçekleştirecektir.

4.8. Sistem üzerinde en az 1 adet harici sensör girişi (hız sensörü gibi) ve 1 adet alarm çıkışı olmalıdır. Kameranın üzerinde SD Kart (bellek kartı – Secure Digital Card) yuvası olmalıdır. Kamera SD karta video ve ses kaydı yapabilmelidir.

4.9. IP ağına 10baseT Ethernet veya 100baseTX Fast Ethernet protokolünü kullanarak standart RJ-45 soketler ile bağlanacaktır.

4.10. Kamera eş zamanlı en az 10 istemcinin görüntü erişimine imkan sağlayacak, kullanılabilecek bant genişliğini sınırlayacaktır. 

İhale Dosyası Teknik Şartname
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4.11. TCP/IP, HTTP, ARP, ICMP, FTP, SMTP, DHCP, SNMP, DNS ve NTP protokollerini destekleyebilmelidir. UDP (unicast) ve MDP(multicast) erişime imkan sağlamalıdır.

4.12. IP filtreleme, en az iki seviye kullanıcı grubu tanımlama fonksiyonlarına sahip olmalıdır.

4.13. 802.1X erişim kontrolü protokolü veya SDK tabanlı kimliklendirme kontrolü desteklenecektir.

4.14. HTTPS protokolü ile güvenli iletişimi destekleyecektir.

4.15. Sabit kameraların tamamı muhafazasıyla birlikte verilecek ve çalışma aralığı -20 (C +50 (C arasında çalışabilecektir.

4.16. Tüm fonksiyonlarına özel uygulamalar içinden erişimi mümkün kılan API (Application Programmers Interface) sağlanacaktır.

4.17. Kamera, ortamdaki ışık miktarının yeterli olduğu durumlarda renkli görüntü, yetmediği durumlarda siyah/ beyaz görüntü verecektir. Siyah/Beyaz görüntü formatına geçerken bunu mekanik bir infrared filtre ile gerçekleştirecektir.

4.18. Gece moduna, manuel, otomatik veya önceden ayarlanmış saatte de geçecektir.

4.19. UPnP desteğine sahip olmalıdır.

4.20. IP Kodlayıcı veya kamera üzerinde bulunan (çevre gürültüsünü almayan) mikrofon ile ortama ait sesi merkeze aktaracaktır.

4.21. Teklif edilen tüm ürünler CE sertifikalarına haiz olmalıdır. Teklif edilen ürünler, ISO9001:2000 sertifikasına haiz üreticilerin standart  ekipmanları olmalıdır.

4.22. Kamera görüntüsünün standart güvenlik monitörlerinden de izlenebilmesi için analog video çıkışı (composite) bulunmalıdır ve yatay çözünürlüğü en az 520 TV satır olmalıdır.

4.23. Network üzerinden bir kullanıcıya 4CIF kalitesinde görüntü transfer ederken diğer bir kullanıcıya CIF görüntü transferi yapabileceği Multicast “Dual Stream” özelliği olmalıdır.

4.24. Çift yönlü ses desteği olmalıdır.

HARİCİ KAMERA MUHAFAZASI

Madde 5
:

5.1. Sistemde yer alacak sabit kameralar ile birlikte verilecektir. Teklif edilecek sabit kameraların, kendinden dış ortam korumalı olması ve bu haliyle aşağıdaki özellikleri karşılaması halinde sabit kamera kutusu teklifte ayrıca yer almayacaktır. Kamera muhafazası IP68 standardına sahip olacaktır.

5.2. Kamera muhafazası sıkıştırılmış alüminyum  malzemeden imal edilmiş, fırın boyalı ve korozyona karşı mukavemetli olması için polyester kaplı olacaktır. Ön camı lexan veya polikarbonit malzemeden imal edilmiş olmalıdır. Kamera ile link bağlantısı arasındaki bağlantı gizli veya kanal içersinden yapılmalı, hiçbir şekilde açıkta bağlantı kablosu görülmemelidir.

5.3. Kamera muhafazaları, kameranın görüntü almasına ön cam buzlanması, buğulanma gibi nedenlerle bizzat kendisi engel teşkil etmeyecektir. Muhafaza ön camının kış aylarında buzlanmasını ve oluşabilecek buğulanmayı önleyecek özellikte olacak ve soğukta çalışmayı sağlayacak ısıtma sistemini ihtiva edecektir. Direğe veya binaya montaj aparatları bulunmalıdır.

İhale Dosyası Teknik Şartname
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5.4. Uygun muhafaza tipiyle ve mercekle harici veya dahili kullanıma uygun olacaktır.

5.5. Harici muhafaza içerisinde soğutma ve ısıtma sistemi bulunacaktır

SPEED DOME KAMERA
:

Madde 6
:

6.1.
Sistem, PAL/NTSC formatında, 720X576, 704x576, 352x288, 176x144 çözünürlükte, saniyede 30 kare hız ile   Full  D1 (4CIF), QCIF, CIF, boyutlarında MPEG4/H.264/MJPEG formatında IP ağına görüntü aktaracaktır.

6.2. 1/4” progresive ccd olmalıdır.

6.3. En az 540 TV Line olmalıdır.

6.4. Speed dome kamera kesintisiz 360° Pan, 90 Tilt hareket yapabilmelidir.

6.5. Speed dome kameranın lens açısı: 3.6-82.8 mm olmalıdır. 26x optik 12x digital zoom yapabilmelidir. Toplamda 312x zoom yapabilmelidir.

6.6. IP 66 koruma standardında olmalıdır.

6.7. Kameranın gündüz moda 0.5 lux, gece modunda 0.1 lux de net görüntü verebilmelidir. Kameranın üzerinde time stamp on video özelliği olmalıdır.

6.8. Elde edilen görüntüler üzerinde Otomatik Kazanç Kontrolü (AGC), Otomatik ve Arka Işık Dengeleme (Backlight compensation) fonksiyonlarını gerçekleştirecektir.

6.9. Sistem üzerinde en az 1 adet harici sensör girişi (hız sensörü gibi) ve 1 adet alarm çıkışı olmalıdır.

6.10. IP ağına 10baseT Ethernet veya 100baseTX Fast Ethernet protokolünü kullanarak standart RJ-45 soketler ile bağlanacaktır. Kamera WDR (Wide Dynamic Range) ve DSS (Digital Slow Shutter) özelliğine sahip olmalıdır.

6.11. Kamera DIS (Dijital Resim Dengeleyici) özelliğine sahip olmalıdır.

6.12. Kameranın üzerinde SD Kart (bellek kartı – Secure Digital Card) yuvası olmalıdır. Kamera SD karta video ve ses kaydı yapabilmelidir.

6.13. Kamera eş zamanlı en az 10 istemcinin görüntü erişimine imkan  sağlayacak, kullanılabilecek bant genişliğini sınırlayacaktır.

6.14. TCP/IP, HTTP, ARP, ICMP, FTP, SMTP, DHCP, SNMP, DDNS, Ajax ve NTP   protokollerini destekleyebilmelidir. UDP (unicast) ve MDP(multicast) erişime imkan sağlamalıdır.

6.15. IP filtreleme, en az iki seviye kullanıcı grubu tanımlama fonksiyonlarına sahip olmalıdır.

İhale Dosyası Teknik Şartname
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6.16. 802.1X erişim kontrolü protokolü veya SDK tabanlı kimliklendirme kontrolü desteklenecektir.

6.17. HTTPS protokolü ile güvenli iletişimi destekleyecektir.

6.18. Görüntülere saat ve tarih ekleyecektir.

6.19. -20 (C +50 (C arasında çalışabilecektir.

6.20. Tüm fonksiyonlarına özel uygulamalar içinden erişimi mümkün kılan API (Application Programmers Interface) sağlanacaktır.

6.21. Kamera, ortamdaki ışık miktarının yeterli olduğu durumlarda renkli görüntü, yetmediği durumlarda siyah/ beyaz görüntü verecektir.

6.22. Gece moduna, manuel, otomatik veya önceden ayarlanmış saatte de geçecektir.

6.23. UPnP desteğine sahip olmalıdır.

6.24. 256 preset-8 özel maskeleme alanı olmalıdır.

6.25. Uzak pan/tilt/zoom kontrolü olmalıdır.

6.26. Besleme gerilimi:AC 24V 20 W olmalıdır.

6.27. Teklif edilen tüm ürünler CE sertifikalarına haiz olmalıdır. Teklif edilen ürünler, ISO9001:2000 sertifikasına haiz üreticilerin standart  ekipmanları olmalıdır.

6.28. Operatör panosundan kumanda edilecek.

6.29. Gerekli yerlere (Yerleşime MBT ile karar verilerek) 1x32 A 3 Faz + 2x16 A tek faz lı kaçak akım koruma özelliği olan priz kombinesi konacak

6.30. Priz kombinasyonları için kablo boru içinden aşağı inebilir.

6.31. Priz kombinasyonunun yerden yüksekliği 1300mm olacak.

KABLO VE KANALET
:

Madde 7
:

S.S.Söke Küçük Sanayi Sitesi Kooperatif Başkanlığında network kablolama görüntü merkezi olarak kullanılacak bölümü merkez olmak üzere kullanarak uygun ölçüdeki plastik kanal içinden geçirilerek montaj yapılarak dizayn edilecektir. 

GÖRÜNTÜ İZLEME VE KAYIT YAZILIMI  :

Madde 8
:

8.1. Yazılım 32 kamerayı kayıt edip, en az 16 tanesi canlı olarak aynı ekranda izletebilecektir.

8.2. Düzenlenebilir ekran ayarlama seçeneklerinin mevcut olması gerekmektedir. 
İhale Dosyası Teknik Şartname
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8.3. Çok sayıda kamera gruplamaları ve anahtarlamalı izleme yapabilmelidir.

8.4. Yazılım en az 16 kameradan gelen görüntü veya sesli görüntüyü net ve temiz olarak kayıt edebilmeli ve izletmelidir.

8.5. Yazılımda PTZ desteği olmalı ve hareketli kameralar kontrol edilebilmelidir.

8.6. Yazılımda, Sürekli kayıt, Olay tetiklemeli kayıt, Hareket halinde kayıt, Tarihsel kayıt, Alarm öncesi kayıt seçenekleri olmalıdır.

8.7. Yazılım, Network üzerinde herhangi bir noktaya kayıt yapabilmelidir.

8.8. Alarm anında sesli uyarı verebilmelidir.

8.9. Canlı görüntü üzerinden snapshot alabilmelidir.

8.10. 16x ileri ve 16x geri sarma modu olmalıdır.

8.11. Kayıtlı görüntünün AVI ya da JPEG olarak harici medyaya aktarılması sağlanabilmelidir.

8.12. Admin, Operator ve Viewer olarak kullanıcı eklenebilmelidir.

8.13. Kameraların yazılıma eklenebilmesi için otomatik kamera tarama özelliğinin bulunması gerekmektedir.

8.14. Proxy Server desteğinin olması gerekmektedir.

8.15. Kameranın web arayüzüne bağlanmadan yazılım üzerinden eklenen kameraların web arayüzleri direkt olarak görülebilmelidir.

8.16. Kullanılacak olan bilgisayar minimum 4 GB DDR2 Ram li, İ5 işlemcili , 500 GB harddiskli, 512 MB 128 bit ekran kartlı, 400 watt power supply e sahip olmalıdır.

KAMERA DİREK MONTAJ KİTİ  :
Madde 9 
:

9.1. Montaj kitleri 5x5 Cm L demir malzemeden olmalıdır. Bu malzemenin et kalınlığı 0,5 Cm olmalıdır.

9.2. 
Çıkmalar en az 1 mt uzunluğunda olmalıdır.
9.3. S.S.Söke Küçük Sanayi Kooperatif Başkanlığınca belirlenen yerlere, 8 mt uzunluğunda            galvaniz direk dikilecektir.. Bu direklere bağlanacak kamera, aktarım cihazı ve kutu için gerekli kelepçeleri uygun yapıda olmalıdır.
9.4. Her türlü hava şartlarında oynama yön kaybı vs. olmayacak yapıda olmalıdır.
İhale Dosyası Teknik Şartname
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9.5. Kamera montaj yerlerine ait bilgi,  Söke Sanayi merkezinden alınacaktır.
9.6. Her bir kamera kutusu için topraklama yapılacaktır.
9.7. Topraklama iletkeni  bakır iletkenle sağlanacaktır.
9.8. Firma kamera topraklaması 0.75-3 ohm arası olması sağlayacaktır.
9.9. Komuta Kontrol ve İzleme Merkezindeki elektrik tesisatı kontrol edilecek topraklama hattı  yeterli değil ise kamaralarda yapılan uygulamada olduğu gibi yenilenecektir.
NOT: Kooperatif  kullanılacak direk ve aparat fiyatlarını yüksek bulunursa  bunları  firmanın istediği şartlara uygun olarak kendisi temin yoluna gidebilecektir ve ihale bedelinden düşülecektir. 

BESLEME ÜNİTESİ GÜÇ KAYNAKLARI VE BAĞLANTI KONNEKTÖRLERİ :

Madde 10
:

10.1. Swich  mode adaptör olmalıdır.

10.2. 180-220  V AC olmalıdır.

10.3. DC çıkış gerilimi stabil olmalıdır voltaj değişimlerinde çıkış gerilimleri sabit kalacaktır.

10.4. Cihaz modüler yapıda olmalıdır.

10.5. Cihaz dış etkenlerden (toz,rüzgar,yağmur vs.) etkilenmeyecek yapıda olmalıdır.

10.6. Adaptörler ve UPS cihazları polikarbonat pano içerisinde olmalıdır.

10.7. Kullanılacak olan güç kaynağı minimum 1 KW lık online güç kaynağı olacaktır.

EĞİTİM    :

Madde 11
:

11.1. Yüklenici Geçici kabul öncesi Operatör (operatör sayısı kooperatif idaresi tarafından belirtilecektir) ve teknik elemanlara ek ücret talep etmeksizin kullanım eğitimi verecektir. Kullanıcı eğitimi, idare tarafından tespit edilen personele, 7 (yedi ) gün süre ile, sistem ve sistem cihazlarının tüm fonksiyonlarını içerecek ve sağlıklı bir şekilde kullanmayı kapsayacak seviyede verilecektir.

11.2. Eğitim sırasında gerekli olacak dokümanlar ve diğer bütün malzemeler firma tarafından, ücretsiz temin edilecektir

11.3. Sistemin çalışması ile ilgili firma tarafından görevlendirilen eğitici personel sistemde kullanılan malzemeler ile ilgili yeterli bilgiye sahip olduğuna dair sertifika vb. belgeye sahip olmalıdır.

İhale Dosyası Teknik Şartname
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MALLARIN TAŞINMASI, TESLİM ALMA , TESLİM ETME ŞEKİL VE ŞARTLARI
Madde 12
:

12.1. İhaleye teklif verenler; Sevk edilen sisteme ait malzemelerin orijinal ambalajlı biçimde her türlü taşıma giderlerini sözleşme bedeline dahil edilmiş halde sunacaklardır.

12.2. İhaleyi alan firma tüm sistem ve elemanlarını sorunsuz çalışır vaziyette teslim edecektir.
12.3. İhaleye teklif verenler; Tesis edilecek sistemler için gerekli tüm cihaz, malzeme ve ekipmanların ambalajları, yüklenmeleri, teslim alınmaları, boşaltmaları, depolanmaları ve korunmasından, Malzemelerin taşınması sırasında meydana gelebilecek hasarların karşılanmasından sorumlu olmalıdır.
DOKÜMANTASYON  :

Madde 13
:

Yüklenici tarafından verilecek olan cihazlara ait bütün dokümanların Türkçe bölümü de bulunacaktır. Bütün dokümanlar iyi cins kağıda basılmış olacak, kalitesiz kopya teslim edilmeyecektir. Bütün teknik dokümanlar ilgili teçhizatta yapılmış olan en son modifikasyonları içermelidir.

GARANTİ ŞARTLARI VE ÇAĞRI PROSEDÜRÜ  :

Madde 14
:

14.1. Teklif edilen ürünler, idari sözleşmede aksine bir hüküm bulunmadıkça kesin kabul tarihinden itibaren en az 2 yıl garanti altında olacaktır.

14.2. Sistemde ağırlıklı olarak kullanılacak olan kameralar ve bileşenlerine ve sunuculara ait, üretici veya distribütör firmalarından alınmış en az 2 yıllık garanti belgeleri teklife eklenecektir. Firma, garanti süreci sonrasında ürünlerin bakım onarımlarının devam ettirilmesi için teknik servis, bakım-onarım gereklerinin en az 8 yıl için karşılanacağını taahhüt etmelidir.

14.3. Garanti süresince tüm arıza durumlarındaki bakım ve onarımlar cihazların kurulu bulunduğu yerlerde firmaca ücretsiz yapılacaktır. Firma arızalı cihaz veya malzemenin değiştirilmesi gerekiyorsa bu değişikliği ve taşıma işlemlerini ücretsiz olarak yapacaktır.

14.4. Değiştirilen parça ve elemanların her türlü (sigorta, nakliye, gümrük, hamaliye, vs.) masrafları firmaya ait olacaktır.

14.5. Bakım ve onarım için sistemin kapatılması gerekiyorsa, idarenin bilgisi dahilinde ve idarece uygun görülen uygun zamanlarda cihazlar kapatılabilecektir.

14.6. Yüklenici firma garanti süresince Görüntüleme cihazları ve iletişim cihazları her 6 (altı) ayda, veritabanı, uygulama sunucuları, depolama birimleri, güç kaynakları ve son kullanıcı cihazlarının tümü on iki (12) ayda en az bir kere yerinde bakımı yapacaktır. Cihazların temizlik, test ve sair kontrolleri için sistemin veya buna bağlı cihazların kapanma süresi cihaz başına 2 saati geçmeyecektir. Periyodik koruyucu bakım sonrası tutanakları bakım yapıldığı tarih itibarı ile en geç 2 hafta içerisinde idareye teslim edilecektir.

14.7. Firma sağlanan sistemlerin kusursuz (teknik gerekliliklerden,teklif edilen üründen herhangi bir sapmasının bulunmadığını), yeni ve kullanılmamış olduğunu garanti eder. 
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14.8. Firma garanti süresince her birimin kabul tarihinden başlamak üzere bu sözleşme altında sağlanan bütün sistemlerin tasarım ya da işçilik veya yüklenicinin herhangi bir işleminden ya da savsaklamasından, normal çalışırken sistemde bir hata çıkmayacağını garanti eder. 

14.9. Firma garanti süresinin bitimine kadar tespit edilen hata ve eksiklikler garanti kapsamında değerlendirilerek giderilecektir.

14.10. Ancak topraklama ve paratoner kurlumu gibi altyapı işlemlerinin de firma tarafından gerçekleştirilmesi sebebi ile yıldırım, şimşek veya yetersiz topraklama sonucu meydana gelen her türlü olay garanti kapsamında değerlendirilecektir.

14.11. Firma sağlamış olduğu yazılımların garanti süresince yeni yayın, uyarlama, sürüm, güncelleştirme, yamalarını ve hizmetleri Türkiye’de sunulmasından itibaren 30 gün içinde ücretsiz sağlayacak, en geç 90 gün içinde sisteme ücretsiz yükleyecektir. Bu hizmetin sağlanmasında yeni yayın, uyarlama, sürüm, güncelleştirme, yamaların ve hizmetlerin resmi yayınlanma tarihinin garanti süresi içinde olup olmadığı esas alınır. Yeni sürüm için yeni bir yazılım geliştirme süreci gerekiyor ise bu süreç projelendirilerek teknik gereklilikler kapsamında Firma tarafından ücretsiz sağlanacaktır.

14.12. Teknik özelliklerde arızalar arası ortalama zaman aralığı verilen ürünlerin ilgili kritere uyup uymadıkları garanti süresince kontrol edilir. Garanti süresinin herhangi bir anında ilgili değerin aşılması durumunda değeri aşan ürün ilgili teknik gereklilikleri karşılayan yeni bir ürün ile değiştirilecektir.

GARANTİ SONRASI BAKIM –ONARIM :

Madde 15
:

15.1. Firma tarafından, garanti sonrası bakım – onarım sözleşmesine örnek teşkil etmek üzere sistem için uygulayacağı yıllık bakım – onarım şartlarını, ücretini veya oranını içeren, yapmayı taahhüt edeceği sözleşme taslağını teklifte sunulmalıdır. 

15.2. Firmanın sunacağı taslak bu şartnamenin garanti ve sözleşmede bulundurulması gereken şartlarını içermelidir. Bu teklifte belirtilen rakamlar proje içerisinde yer almayacaktır. 

15.3. Sanayi Sitesi Kooperatif Başkanlığı, sunulan taslağı kabul edip etmemekte serbesttir. Sözleşmenin ekleri ve içeriği kooperatif idaresi ve firmaca ayrıca belirlenecektir. 

15.4. Teklif edilecek yıllık parça hariç bakım ve onarım ücreti ihale bedelinin % 5’ini geçmeyecektir.

15.5. Garanti süresi boyunca tüm parçalı bakım, onarım ve kurulum hizmetleri bu işin kapsamında yapılacaktır.

TEKNİK DESTEK HİZMETİ

Madde 16
:

16.1. Kooperatif İdaresi, firmadan aldığı tüm cihazlarla ilgili olarak her konuda bilgi isteyebilir. Bilginin aciliyetine göre günlü ya da süreli bilgi istenebilir. Süresiz ve günsüz istenen bilgiler en geç 1 hafta içinde yazılı olarak idareye ulaştırılmalıdır. Firma daha fazla araştırma süresine gereksinim duyması halinde, konuyla ilgili süre talebinde bulunulabilir. 

16.2. Yüklenici Firma tarafından; garanti süresi içinde, idare bünyesinde kurmuş olduğu cihazlarla ilgili yapılacak tüm araştırma, deneme ve uygulamalar, teknik destek olarak idare yetkililerine aktarılacaktır. Bu teknik desteğe eleman görevlendirilmesi dahildir.
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16.3. Arıza, kurulum, bakım, vb. konular firmaya telefon, e-posta ve faks iletişimi ile bildirilecektir. Firma her çağrı için cevabı, idarece düzenlenecek matbu formun fakslanması sureti ile bildirecektir. İdarece alınan sonuç faksından işlem tamamlanmış sayılacaktır.

16.4. Bu amaçla firma, 24 saat erişimi mümkün olan firma merkezine ait iletişim bilgilerini       (en az birer adet telefon ve faks numarası ile e-posta adres bilgileri) verecektir.

16.5. Firma hiçbir durumda İdarenin  iznini olmaksızın cihazları ya da parçalarını yerinden almayacaktır.

16.6. Sağlanan ürünlerin  % 50’sinde benzer arızalar meydana gelmesi durumunda bu arızalar karakteristik kabul edilecek ve söz konusu ürünlerin tamamı bir ay içerisinde aynı ya da eşdeğer ya da daha yüksek performans ve özelliklere sahip İdarenin onayladığı yeni ürün ile değiştirilecektir.

16.7. Garanti süresi içinde bir cihazda 3 defadan fazla aynı arızanın meydana gelmesi durumunda cihaz firma tarafından 25 gün içinde yenisi ile değiştirilecektir.monte dahil tüm masraflar firmaya dahil olacaktır.

16.8. Firma, teknik servise götürdüğü cihazı en geç 30 gün içerisinde arızası giderilmiş olarak iade etmek ve kurulumunu yapmak zorundadır. Bu süre içerisinde de arıza giderilememişse arızalı cihaz yenisi ile ücretsiz olarak değiştirilecektir.
16.9. Yüklenici firma, müdahale ettiği her sorun ve sonucu hakkında en geç 2 gün içerisinde kooperatif idaresine yazılı olarak bilgi vermelidir. Bilgi verme formatı, tutanak, servis formu şekli idare ve firma ile birlikte belirlenecektir.

KABUL TESTİ GEREKLİLİKLERİ  :

Madde 17
:

17.1. Firma sistemi anahtar teslim (tüm gereksinimlerin karşılanması, tanımlamaların, entegrasyonun ve konfigürasyonların yapılması ile) İdareye sunacaktır.

17.2. Firma projenin nasıl gerçekleştireceğini, teslimat, kaynak kullanımını anlatan ve proje zaman planını içeren bir Proje Yönetim Planını hazırlayarak İdarenin onayına sunacaktır

17.3. Proje Yönetim Planında yapılacak her değişiklik İdarenin onayı ile olacaktır.
17.4. Firma Kooperatif idaresi ve temsilcileriyle sıkı bir biçimde çalışacaktır. Proje süresi boyunca firmanın ihtiyaç duyduğu bilgi, İdarenin alanında eğitim almış personelince sağlanacaktır.

17.5. Kabul işlemleri öncelikli olarak her bir yazılım, donanım ve hizmet için ayrı ayrı istenilen fonksiyonların yalnız başına sağlanıp sağlanmadığının ve belirtilen niteliklere sahip olunup olunmadığının kontrolü şeklinde gerçekleşecektir. Tüm ürünlerin yeterli bulunması ile sistemi oluşturan unsurların birbirleri ve mevcut sistem ile entegrasyonunu kontrol etmek amacı ile iki hafta üretimin (production) kesintisiz olarak devam edip etmediği test edilecektir. Bu sürenin kritik veya üretimi (production)  durduran bir sorunla karşılaşıldığında sorunun giderilmesi ile süreç yeniden başlayacaktır.  Bu sürecin beşten fazla tekrar etmesi halinde İdare sözleşmede yer alan fesih hakkını kullanabilir.İş veren sözleşmeyi tek taraflı olarak fesih hakkına sahip olacaktır.

