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TETKIK RAPORU

1. FIRMA:
Adi: | Simet Teknoloji San.Tic. A.S.
Adres: | 1065.Cad.1280.Sok.No:5/17-18 iletisim Bilgileri:
e ANRA Misteri Temsilcisi: | Zehra KURT

Gérevi: | Yonetim Temsilcisi

Telefon: |0 312472 87 87
Fax: |031247231 31

Website: | www.simet.com.tr E-mail; | simelb@simet.com.tr

Denetlenen Saha(lar):
1065.Cad.1280.Sok.No:5/17-18 Ovegler/ANKARA

2. TETKIK
Tetkik Turii: | Asama2 [] Gézetim [] Yenileme ya da Transfer [X] Ozel []
Tek Entegre [] Birlesik [] Ortak []
Denetim Tarih(leri): Denetim Siiresi Rapor No: [H 0177 04
23.05.2017 1.5 Adam / Giin Belge No: (M 9885
Son Gegerlilik Tarihi:

3. TETKIK EKiBI

Bas Tetkikgi: | Cumhur Buyitkduman
Tetkik Ekibi Uyeleri: | Mehmet Ozen

Gozlemciler/GevirmenleriTeknik Uzmanlar:

Aday Denetgi:

4. TETKIK KRITERLERI
Standart(lar): [ OHSAS 18001:2007

Tetkik Kriterleri: | Kurufusun tanimii stiregleri ve dokiimantasyonu ile yukarida belirtilen standart(lar).

5. TETKIK DETAYLARI

- Tetkik kriteri ile birlikte kurulusun yénetim sisteminin uygunfugunun degerlendiriimesi,
- Kurufusun  uygulanabilir  kanun, mevzuat ve sézlesme  gereksinimlerinin
kargilandidindan emin olmak igin yénetim sistemi yeterliliginin degerfendiriimesi
Tetkik Hedefleri: | - Kurulusun devamili sekilde belirli amaglarini kargiladidindan emin olmak igin yénetim
sisterninin etkinliginin degerlendirilmesi
- Uygulanabilir olacak sekilde, yénetim sisteminin potansiyel gelistiritebilir alanlarinin
tayin edilmesi
Proje ve Proje Yénetimi (Network, lletisim ve Genis Alan Agi, Ag Guvenligi),
Yapisal Kablolama, Bilgisayar, Bilgisayar Yan Donanimlari (Sunucu, Is
Istasyonu, Kisisel Bilgisayar, Diz Usti Bilgisayar), Géruntiileme, Projeksiyon,
Internet, Gordnt lletimi, Veri, Ses, lletisim, Uydu, Yerel ve Genis Alan Agi, Olgii
ve Test Cihazlari, Yazilim ve Yazilim Givenligi Tasarimi, Geligtirilmesi, Satigi
ve Satig Sonrasi Teknik Destek Hizmetleri, Egitim ve Danlsmanljk-!‘fﬁ}neﬂeri

Belgelendirme Kapsami:

-‘.'_’..'- '_‘ . ‘- \
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izin Verilen Harig¢ Tutmalar: Harig tutma bulunmamaktadir.

IAF ve NACE Kod / Cat: 33 J62.0

6. UYGUNSUZLUKLAR

Major Uygunsuzluklar Sayis::

Minor Uygunsuzluklar Sayisi:

Onceki Denetim Uygunsuzluklarinin Etkinlik Dogrulanmasi:

Yenileme denetiminde uygunsuzluk tespit edilmemistir.

7. GELISME OLANAKLARI

-Gelisme olanagi bulunmamaktadir.

8. TETKIK GEGMISININ GOZDEN GEGIRILMESI (YENILEME/TRANSFER)

Belgelendirme 25.06.2014 2 adam/giin
1. Gozetim Denetimi  30.06.2015 1 adam/giin
2. Gézetim Denetimi  23.06.2016 1 adam/giin
Uygundur.
A\
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9. TETKIK OZETI (SINIRLI ORNEK INCELEME iLE GOZLEMLENMISTIR)

GEREKSINIM EVET | HAYIR N/A

2 Agama tetkik amaglar
ISO/IEC 17021-1:2015 standardinin 9.3.1.3 e gére 2. Asama tetkikin amaci, musterinin

yonetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamayi degerlendirmektir. 2 Asama tetkiki, X ] O

misgterinin bitin sahasinda/sahalarinda yapiimaldir. Asama 2 tetkiki en azindan

asagdidaki hususlan igermelidir.

1 Uygulanabilir yénetim sistem standardi veya diger hiukim ifade eden X il O
dokimanlarin sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi ve kanit.

2 | Temel performans hedefleri ve amaglarina yonelik (uygulanabilir y6netim sistem
standardi veya diger hikim ifade eden dokimanlardaki beklentilerle tutarl) X ] |
performansin izlenmesi, lgulmesi, kayit altina alinmasi ve gbzden gegiriimesi.

3 | Musterinin yénetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statisel, dizenleyici ve X ] |
yapisal sartlarin karsilanmasi ile ilgili performansi.

4 | Musteri proseslerinin operasyonel kontroli. [X] O [l

5 | lg tetkik ve yonetimin gozden gegirilmesi. X ] |

6 | Musteri politikalari igin yénetimin sorumlulugu. X O L]

Yeniden belgelendirme tetkik amaclari
ISO/IEC 17021-1:2015 standardinin 9.6.3.2.1 e gére Yeniden belgelendirme tetkiki,
asadidaki hususlan ele alan, bir saha tetkikini kapsamalidir.

EVET | HAYIR N/A

1 | lg ve dig kaynakli degisiklikler ve bunun belgelendirme kapsaminin siiregelen L] L] [
_ilgisi ve uygulanabilirligi 1s1§inda bir bitiin olarak yénetim sisteminin etkinligini.
2 | Butinsel performansi arttirmak igin yénetim sisteminin  etkinligini ve ] ] [l
yilegtirimesini surdirmeye yénelik gésterilen taahhidinii
3 | Belgelendirilmis misterinin  amaglarina ulasma ve ilgili yénetim sistemi/ ] ] ]
sistemlerinin amaglanan sonuglari bakimindan y&netim sisteminin etkinlidini.
10. REFERANS TETKIK BULGULARI
KIWA MEYER ve Akreditasyon Uygun: X Uygun Degil: []
logosuligareti kullanimi uygun mu?
Miigterinin prosesler etkilesimi ana Uygulanabilir degil: Uygulanabilir: [] (eder uygulanabilir ise ézetle
lokasyonu destekleyen tiim destek/uzak | anfatiniz):
lokasyonlar belirtiyor mu?

Onceki tetkike ait uygunsuziuk raporlarinin gegerliligi (eger uygulanabilirse 6zetle anlatiniz):
Uygulanabilir degil

Son tetkikten itibaren dokiiman degisiklikleri dahil KYS'nin yapisi ve revizyon durumu (eger uygulanabilirse
ézetle anlatiniz):

Uygulanabilir degil

Tetkik planinda herhangi bir sapma var mi? Varsa nedeni.

Yok
Tetkik programini etkileyen durum var mi? Varsa aciklayiniz.
Yok ("\ b
et
i S ] B
Kiwa - Meyer Belgelendirme Hizmetleri A.S. _ ot \ o™
ITOSB 9. Cadde No:15 Tepesren Tuzla - Istanbul / TURKIYE AT e
Tel: +90 216 593 25 75; Fax: +90 216 533 25 74 J‘
www.kiwa.com.tr A

5.Q.FR.002/14.11.2016/R14 3/8



kiwa

Partner for progress

TETKIK RAPORU

Belgelendirme kapsami kurulugun faaliyet alanina, proseslerine uygun mu? Hayir ise agiklayiniz.
Evet

Firma goklu tesislere sahip mi? Evet ise 6rnekleme gerekgelerini agiklayiniz.
Hayir

11. DENETIM EKiBi TAVSIYESi:

[ ilk Belgelendirme (Asama 2 Denetimi)
X Yeniden Belgelendirme (Yeniden Belgelendirme Denetimi)
[ ik Belgelendirme (Asama 2 Denetimi) /(Yeniden Belgelendirme Denetimi) (Uygunsuziuklar Kapatiidiktan Sonra)

[ Belgelendirmeyi Siirdiirme (Gozetim Denetimi)
O Belgelendirmeyi Siirdiirme (Gozetim Denetimi) (Uygunsuziukiann Kapalilarak, Yeniden Uyguniugun Sagilanmasina Bagh Olarak)

[ Belgelendirmeyi Askiya Alma
(] Belgelendirmeyi iptal Etme

Tetkik mevcut bilgilerin 6meklemesi prosesi esas alinarak gergeklestiriimistir. Bu raporun iceridi, tetkik
sirasinda alinan notlar, kontrol listeleri siki bir gizlilikle korunacak, akreditasyon Kurumlarinin Kiwa Meyer

Belgelendirme Hizmetleri A.S. nin tetkiki sirasindaki talepleri ve yasal otoritelerin disinda hicbir (igiincii tarafa
misgterinin yazilt izni olmadan verilmeyecektir.

12. PROSESLER VE ILGILi STANDART MADDELERi DEGERLENDIRILMESi (OHSAS 18001)

Sapmalar, Yorum ve Gézlemler

4.1 Genel Sartlar
Gereksinimler:
B4 Yeterli
L] Kismen Yeterli, Bakimz Minor Uygunsuzluk No. Kapatildi mi [] Evet [] Hayir
1 Yetersiz, Bakiniz Major Uygunsuzluk No ; Kapatildi mi [] Evet [[] Hayir

4.1 Firma uygun ISG yénetim sistemini kurmus ve bu sistemi Is Saglidi ve Guvenligi El Kitabi KEK,

Prosedurler, Talimatlar, I Akislari, Organizasyon El Kitabi, Formlar ve Destek Dokiimantasyon igin ayri
ayri olugturulmug ve dokiimante etmistir.

Uygulamalar olusturulan formlar tzerinde kayitlarla ispatlanmistir.
Sistem 22.03.2014 tarihinde yurarltige girmistir

4.2 ISG Politikasi
Gereksinimler:
Yeterli

[] Kismen Yeterli, Bakiniz Minor Uygunsuzluk No. Kapatildi mi [] Evet [] Hayir
[ ] Yetersiz, Bakimz Major Uygunsuzluk No ; Kapatildi mi [] Evet [] Hayir
42 ISG Politikas::

ISG Politikast; ISIG, hizmet kalitesi, siirekli iyilestirme, standart ve yasal kosullara uygunluk, gevreye

duyarhlik ifadelerini igerecek sekilde dokiimante edilmis ve tim personele duyurulmustur. 22.03.2014,
herhangi bir revizyon bulunmamaktadir.

4.3 Planlama

Gereksinimler:
Yeterli

[] Kismen Yeterli, Bakiniz Minor Uygunsuzluk No. Kapatildi mi [] Evet I:I\Haylr
[] Yetersiz, Bakiniz Major Uygunsuzluk No . Kapatildi mi [] Evet [ ] Hayir+ \,
4.31 Tehlike tanimlama, Risk degerlendirme, Kontrollerin belirlenmesi: o ".C;,‘\{'\"' 3
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Tehlikeler belirlenmis, Risk tanimlamalari yapilmig, gézetim denetim sonucu DOF lerinin Ekindedir. Risk
analiz formu Frm.69(ISG Risk Analiz Formu)
yayin tarihi 18.09.2014

4.3.2

Yasal gereklilikler tespit edilmis, dokiimante edilmistir. Yasal Mevzuat takip proseduri gérilmustir. Yasal
sartlar periyodik gézden gegilmektedir.
10.01.2017 tarihli YGG kayitlan géralmustar. YGG 02

Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi

Ticaret sicil gazetesi Isyeri Tescil tarihi
GSM [gletme Ruhsat

Gérilmustir.

4.3.3

Is saghgi ve givnligine iliskin hedefler belirlenmistir.
Hedefler belirlenmistir.

- 2017 Hedefleri DD.5.4.1:

- en az 1 galisana ilkyardim sertifikasi aldirmak

- Herkeze en az bir ISG egitimi aldirmak

- Yilda en az 1 defa yangin — isg tatbikati yapmak ve egitimini vermek
- 2017 yili igerisinde 1 adet portér muayenesinin yapiimasi

Is sghigi ve Is glivenligi yonetim programiari DD.5.4.1 ile Yénetilmekte ve takibi yapilmaktadir.

4.4 Uygulama ve Galigtirma

Gereksinimler:
Yeterli

[] Kismen Yeterli, Bakiniz Minor Uygunsuzluk No. Kapatildi mi [] Evet [] Hayir
[ | Yetersiz, Bakiniz Major Uygunsuzluk No . Kapatildi mi [[] Evet [] Hayir
4.4.1 Organizasyon semasi olusturulmustur GIEK. Organizasyon Semasinda yer alan b&llimler ve sorumlulara
iligkin gérev tanimlar hazirlanmigtir. Genel Mudir, Satinalma Madira Teknik Muaddr, Yonetim Temsilcisi
ve Kalite Y&énetim Sorumlusu, 1ISG Koordinatérii pozisyonlari olusturulmustur. OEK 22.03.2014 Rev.00
Kalite Yonetim Temsilcisi atama yazisi ve yénetim onayl ile Sibel Bedir'dir.
g iletigim kanallari ig yazigsmalar, duyuru panolari, gérsel iletisim ortamlar, planli ve plansiz egitimler,
galisanlarin verdigi 6neriler, ¢aligan memnuniyeti anketleri, periyodik gbzden gegirme ve bilgilendirme
toplantilari olarak belirlenmistir.
442 Insan Kaynaklari Prosedtirii bulunmaktadir. Egitim surecine iligkin Egitim Talimati gériilmustir.
Planli olarak egitimler gergeklestiriimektedir. Egitim Plani gorilmistir,
Ik Yardim egitim kayitlar goriimustir.
F.002 Egitim Kayit formu gérillmustiir.
Tarih: 13.05.2017
Egitimi veren: SGI OSGB
443 Ig lletisim kanallari ig yazigmalar, duyuru panolar, gérsel iletisim ortamlari, planli ve plansiz egitimler,

calisanlarin verdigi 6neriler, galisgan memnuniyeti anketleri, periyodik gézden gegirme ve bilgilendirme
toplantilari olarak belirlenmigtir.

-

Tedarikei Listesi, Tedarikgi Belirleme Formu ve Tedarik¢i Degerlendirme Formu gﬁrﬂlmt‘]g;ti]_t/'-f:\\

\,

Duzenli duzensiz toplantilar, isbasi toplantilari, Egitim katihm tutanaklar ve kayitlarda brg’fmﬁgtﬁr.\\

2 g
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444

P-001 Dokumanlarin Kontrolii Prosediiriine gore dokiimanlar kontrol edilmektedir.

Tam sistem dokimanlari El Kitaplari, Prosediirler, Talimatlar icin Dokuman Ana Listesi revizyon
durumlarini ve dagitilan bélumleri ( dokimanin kullanildidi alanda mevcudiyetini garanti altina alabilmek
i¢in), Kalite Kayitlan Listesi) kayitlarin revizyon durumlari - birincil ve ikincil arsiv

saklama sureleri — siiresi dolanlarin elden gikarmasi (imha) yéntemlerini igerecek sekilde hazirlanmig —
uygulanmakta ve sirdirilmektedir. Dis kaynakli dokiimanlar (Ulusal ve Uluslararasi Standartlari — Yasal
Kosullari — Teknik Sartnameleri igerecek sekilde) belirlenmistir

DD.4.2.3

Agiklamali Kamu Ihale Kanunu
Atik Yénetmelikleri

OHSAS 18001:2007 Standardi
Is givenligi Sartnamesi

Atik Yénetmelikleri

Isci Sagl ve Is Guvenligi Tuzigi

4.4.5

Kurulug,|SG sartlarini saglamak amaclyla battn dékimanlar ve verileri kontrol etmek icin prosedrler
olusturmus uyguluyor

-Pro.04 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri
-Acil Durumlar Prosediiri Pro 4.4.7
-Dékiiman ana listesi DD.4.2.3

Kaseleme sistemi iptal, Kontrollti kopya, Kontrolsiiz kopya, seklinde kullanim oldugu géruldii

446

Operasyon Kontrolii:

ISG Prosedirii Pro 05 gibi prosedirler ilkyardim Talimati Tal.07, Is Kazasi Talimati Tal.08, gibi talimatlar
hazirlanmistir.

Acil miidahele odasi tanimlanmistir.

Galisabilir raporu Ig Yeri Hekimi tarafindan yapiimaktadir,
Akciger filmleri Medikana Hastanesi tarafindan s akciger filmleri ve muayeneleri yaptiriimistir.

Is Yerinde is Saghg: ve Guvenligi Konularinda Hizmet Sézlesmesi yapilimistir,
06 ADC 937 Plakali arag acil durumlar igin hazir tutulmakta ve tanimlamasi yapilmaktadir.
Sirket icerisinde caligan tim personelin egitim aldig gorlaimustir. Sirket igerisinde ylirime yollari

tanimlanmistir.
Risk gizelgesi gorilmistir.

447

Acil eylem plani yapilimig, riskler analiz edilmekte, duyurusu yapilmig, gerektiginde egitimler dizenlenmektd
ve periyodik bakim planina uygun olarak gerceklestirimektedir.

Acil Durum prosediirii bulunmaktadir.
Acil Eylem Plani bulumaktadir.

Son yangin tatbikati 11.05.2017 tarihinde gergeklestiriimistir.
Acil Durum Uygulama ve tatbikat formu gértilmuistiir.

4.5 Kontr

ol ve Diizeltici Faaliyet )
Gereksinimler: AN\
Yeterli PO
[] Kismen Yeterli, Bakiniz Minor Uygunsuzluk No. Kapatildi mi.[7. E,\('el Hayir

A\
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[ ] Yetersiz, Bakiniz Major Uygunsuzluk No ; Kapatildi mlﬁ Evet [ ] Hayir

4.5.1 ISG El kitabinda detaylandiriimistir
Pro.06 ISG Sikayetleri Degerlendirme Prosediirii
l¢ Tetkik Prosedirinde Pro 8.2.2
ISG Prosediirii Pro 05
Tal.05Bakim Onarim Talimat
Pro.07 Tehlike ve Risklerin Givence Altina Alinmasi Prosed(irii
Tal.02 Veri Analiz Talimat
Herhangi bir is kazasi yasanmamis ve raporlanmamistir
452 Uygunlukla ilgili taahhiidt ile tutar olarak, yurrlikteki yasal sartlara olan uygunlugunu pariyodik olarak
degerlendirmek amaciyla, prosedurlerini olusturmmus uyguluyor ve sirekliligini saglamaktadir.
17.02.2017 tarihi YGG kayitlari goralmustdr.
453 Uygunsuzluk, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet:
Duzeltici Faaliyet Prosedurii altinda Onleyici Faaliyet Prosediirii géritlmustar.
Prosediirde revizyon bulunmamaktadir.
Uygunsuzluklarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu doldurulmaktadir.
Duzeltici Faaliyet Takip Formu gérilmiistir.
Sistem kuruldugundan bu yana herhangi yeni bir DOF kayit altina alinmamistir.
454 Kayitlarin korunmasi, uygunlugu igin Kayitlarin kontrolii Prosediri hazirlanmistir,
Kalite Kayitlari, Kalite Kayitian Listesinde listelenmistir.
Tum kayitiar bélimde 1 yil, arsivde 5 yil boyunca saklanmaktadir.
455 l¢ denetim faaliyetleri Ig Tetkik Prosedriinde Pro. 8.2.2 dokumante edilmistir. I¢ denetimler yilda bir kere

gerceklestiriimektedir.

I¢ denetim faaliyetleri i¢ Tetkik Prosediriinde Pro. 8.2.2 dokiimante edilmigtir. i¢ denetimler yilda bir kere
gergeklestiriimektedir.

Denetimler DD.8.2.2.1 Ig Denetim Plani araciligiyla planlanmaktadir.

*DD.8.2.2.1 I¢ Denetim Plani 2017 gériilmiistir. Denetimler Kasimin ikinci haftas i¢in planlanmistir.
Kayitlar dogrultusunda ¢ denetim 10.02.2017 tarihinde gerceklestirilmistir.

Denetim Programi 10.01.2017 tarihinde olusturulmustur.
Programdam bélimlerin kimler tarafindan denetlenecegi planlanmigtir.

En son i¢ denetim 10.02.2017'da DD.8.2.2.1 ¢ denetim planina ve I Tetkik Soru Listesi D.8.2.2 'e gore
gergeklesmistir ve ilgili boltimler kendi bélumlerinden bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmistir

D.8.2.2. Ig tetkik soru listeleri denetimlerde kullaniimig ve uygun bulunmustur.
i¢ denetimlerde uygunsuzluga rastlanmamistir.
Egitilmis Denetgiler

Sinan Bedir
Sibel Bedir

4.6 Yonetim Gézden Gegirmesi

Gereksinimler:
X Yeterli

S.Q.FR.002/

N
[ ] Kismen Yeterli, Bakiniz Minor Uygunsuzluk No. Kapatildi mi [[] Evet.[7].Hayir
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[ Yetersiz, Bakiniz Major Uygunsuziuk No ; Kapatildi mi Ij_Evet [ ] Hayir
4.6 Isci Saghg ve ls Guvenligi Yénetim Sisteminin, organizasyonun hedeflerine ulasmasinda yardimci olmak,
strekli iyilegtirmeyi arttirmak ve kirliligi 6nlemek icin etkili oldugu gérillmektedir. Yénetimin taahhiti
mevcuttur. Dizeltici ve dnleyici faaliyet sistemi etkilidir.
Yénetim toplantilari Kalite El Kitabina gére senede en az 1 kere gerceklestiriimektedir (KEK sayfa 7/20)
En son Yénetimi Gézden Gegirme toplantisi 19.03.2016 tarihinde st yénetim ve ilgili birim sorumlularinin
katihmi ile gergeklestirildigi gérilmistar.
* FRM.03 Toplanti Tutanak Formu ile kayit altina alinmistir.
YGG toplantisinin giindemini kalite politikas!, i¢ tetkik sonuglan, dizeltici faaliyetlerin ve musteri tatmini
sonuglar oldugu gériilmustir. Toplant giindeminin standardin gereklerini kargiladig! gérilmiistir.
En son YGG toplantilari 17.02.2017 tarihinde gerceklesmistir
Toplanti Konular:
Tetkik sonuglari
Kalite Politikasi
Kalite ISG Yénetim sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler
Yukimlulukler
Hedefler
DOF ler
ISG uygulamalarindaki Bagari derecesi
13. NOTLAR
14. EKLER
1- Denetim Programi
2- Denetim Matrisi
3- Tetkik plani
4- Acilig/Kapanis Toplanti Tutanag
5- Tavsiye raporu
6- Bulgular - Uygunsuzluk raporu

Bag Denetgi
Isim : Cumhur BUYUKDUMAN

imza :

Tarih : 23.05.2017
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