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Bugiinkd teknik ve uygulamaya dayantlarak hazirlanmig olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak gelisme
ve degisikliklere uydurulmasi mumkin oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilagtiklar aksakliktart Enstitimiize iletmelerini rica ederiz.

Bu standardi olusturan ihtisas Grubu Uyesi degerli uzmanlanin emeklerini; tasarilar (zerinde gérislerini
bildirmek suretiyte yardimet olan bilim, kamu ve 6zel sektér kuruluglan ile kisilerin degerli katktiarin sikranla
anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
2000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektsrierinde faaliyet gosteren kuruluglarin sistemlerini TS EN 1SO 9000 Kalite Standardlarina
uygun olarak kurmalart durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi {TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Turk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya giktiginda Turk Standardlan Enstitiisd’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uyguniuk Belgesi (TSEK Markasi Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi; Tark Standardlan bulunmayan konularda firmalann Ortnlerinin iigili uluslararast
standardlar, benzeri Turk Standardlari, diger Ulkelerin milli standardiar, teknik literatiir esas alinarak Tark
Standardlar Enstitisi tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uygunlugunu beliten ve akdedilen
sbzlesme ile TSEK Markas! kullanma hakkr verilen firma adina diizenlenen ve Uzerinde TSEK Markas)
kullanitacak trtinlerin ticari Markas, cinsi, sinifi, tipi ve tariing belirten gecerlilik stiresi bir yil olan belgedir.

DIKKAT!

TS igareti ve yaninda yer alan say! tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
Uretildigine dair dreticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardiar Enstitiisii tarafindan herhangi bir garanti
s0z konusu dedildir,

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstittimiizden saglanabilir.

TORK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On s6z

~ Bu standard, Tirk Standardlan Enstitist Hizmet ihtisas Kurulu'na badl TK39 Mekanik ve Elektromekanik
Yetkile Servisleri Teknik Kemitesince TS 12361 (2013Yin revizyonu olarak hazifanmig ve TSE Teknik
Kurulu'nun 18 Subat 2016 tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir,

— Bu standardin daha énce yayimlanmis bulunan baskilan gegersizdir.

— Bu standardin hazirlanmasinda, milli iktiyag ve imkanlanimiz 6n planda olmak (zere, milletierarasi
standardlar ve ekonomik iliskilerimiz bulunan yabane! ilkelerin standardiarindaki esaslar da gézéninde
bulundurularak; yarar goritien hallerde, olabilen yakiniik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,
tlkemiz sartlart lle bagdastirdmasina galisiimistir.

- Bu standard son seklini almadan dnce; bilimsel kuruluglar, dretici/ imalater ve tiketici durumundaki konunun
ilgitileri ile gerekli isbirligi yapilmig ve alinan gériaslere gore olguniastinimistir,

~ Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina kenu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN U NUSHASIMNIN KULLANIM iZNi TSE TARAFINDARN
SIMET TEKNOLOMW SAN TIC A S A VERILMISTIR. BASIEMA TARIHE 04.04.2018
TSEDEN iZiN ALINIMADAN STANDARDIN BiR BOLUMIU/TAMAML LTISAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.
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Yetkili servisler - Genel kurallar

1 Kapsam
Bu standard, yetkili servislerin; yapisal 6zellik, isleimecilik, teknik denanim, galisanlar ve belgelendiriime ile
ilgiti genel kurallar kapsar.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokimanlar

Bu standardda, diger standard vel/veya dokOmantara atif yapiimaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerferde belirtilmis ve asafida liste hélinde veriimistir. (*) isaretli olanlar bu standardin bastldigi tarihte ingilizce
metin clarak yayimlanmis Tiurk Standardlardyr,

Genel

TS No Tiirkge Adi Ingilizce Adi
Asansérlerin yapim ve kurulumu igin Safety rules for the construction and
TS EN 81-20 giavenlik kuralian - Insan ve egyanin installation of lifts - Lifts for the transport
tasinmasi igin asansdrler - B&lum 20: of persons and goods - Part 20:
insan ve esya asansérleri Passenger and goods passenger lifts
TS 266 Sular - Insani tiketim amagh sular Water intended for human consumption
T Specification for installations inside
Bina i¢i tesisat) - Igme ve kullanma g X
TS EN 806-1 sularinin taginmasi igin Szelikler - Eg:grngst?;:feggrl?fg;z_;’human
Boliim 1: Genel P :
TS 3419 Havalandirma ve iklimlendirme tesisleri | Ventilation and air conditioning
- Projelendirme kurallan installation - Requirements of projecting
- . Principles for the disposition of
TS 3420 Hayala.n{lilrma ve iklimlendirme ventilation and air conditioning
tesisierini yerlestirme kurallan ; ;
installations
TS 4019 llk yardim gantasi - Genel amagh First aid kit - General purpose
Yangm dnleme - Umumi yerlerde - General Ruies for Fire Protection in
TS 4156 Gruplandirma, ekipman ve sistemler - Common Places Grouping, Equipment

and Systems

TS EN 12574-3

Sabit atik kaplan - Bolum 3: Gavenlik ve
saglik sartlan

Stationary waste containers - Part 3:
Safety and health requirements

TS EN ISOAEC
17025

Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin
yeterliigi icin genel sartlar

General requirements for the
competence of testing and calibration
laboratories

TS HD 60364-4-41

Algak gerilim elektrik tesisleri - B6lim 4
- 41; Gavenlik igin karuma - Elektrik
carpmasina karsl koruma

Low-voltage electrical installations -
Part 4-41: Protection for safety -
Protection against electric shock

TS HD 80364-5-54

Alcak gerilim elektrik tesisieri - B&lom 5
- 54: Elektriksel techizatin segilmesi ve
montajt - Topraklama dizenlemeleri ve
koruyucu iletkenler

Low-voltage electrical installations -
Part 5 -54: Selection and erection of
electrical equipment - Earthing
arrangements and protective
conductors

3 Tarifler

3.1 Yetkili servis

Gercek veya tlzel kisi tarafindan kurulan, sézlesme yaptigi ana firmanin belirledigi ve ilgili standard/kriter
geredi zorunlu olan; makine, takim, techizat, cihaz, yedek parca, malzeme, teknik ve idari personeli
bunyesinde bulunduran; ¢alisanlaninm iigili mevzuat ve ana firma tarafindan &ngérillen editimini saglayan, ana
firmanin  satiga sundugu mamullerin/Griinierin garanti taahhutlerini yerine getiren, garanti disinda
mamulin/irindn bakim, onarim vb. hizmetlerinin tamarminim yapiimasindan sorumiu olan servis.

Not - Bu standard metninde bundan sonra "yetkili servis” ifadesi yerine “servis” ifadesi kullaniimistir.
TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE ATTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIN iZNi TSE TARAFINDAN

SIMET TEKNOLOJI SAN TiC A.5.A VERILMISTIR. BASILMA TARIHI: 04.04.2018
TSE'DEN i4N ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMD/TAMAMI ILTIBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.
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3.2 Anafirma
Mamull/Urani imal veya ithal eden, bir veya birden fazla marka ile piyasaya siiren gercek veya tizel kisi.

3.3 Misteri
Imalatgr ve/veya ithalatgidan ya da bunlann saticilanindan mamul/irin satin alan velveya bu malin satis
sonras| garanti kapsaminda veya garanti kapsami disinda servisten hizmet atan gercek veya tiizel kisi.

3.4 Servis hizmeti

Mamulin/Uranin ézeliklerinin tanitiimast, kuridimasi, isletmeye alinmasi, denenmesi, kullamimi hakkinda
misterinin bilgilendiriimesi, gerekli hallerde kullanicisinim egitiimesi, garanti stiresince ve bu slire sonrasinda
periyodik bakimi, tamiri, parca degistirimesi, hizmet sistemi verilerinin  olusturulmasi, bu  verilerin
degerlendiriimesi ve ana firmanin bilgitendiriimesi vb. hizmetier.

4  Kurallar

4.1 Yapisal 6zellikler ile ilgili kurallar

4.1.1 Servis hizmetlerinin verilecegi mekaniar; ilgili standardina uygun olmalidir. Servisin asgarf baytkluga
ana firma/marka sayisina ve hizmetin dzelliklerine gére ilgili standardinda belirlenir.

4.1.2 Serviste; idari buro, servis is alani, migteri kabul yeri, yedek parca ve maizeme yeri, galisaniarin elbise
degistirme, dinlenme, varsa yemek yeme yeriile misterek veya minferit kullanma dzelliginde tuvalet ve lavabo
bulunmalidir. Ancak, alig veris merkezi ve is han gibi ortak kullanima acik yerlerde bulunan servislerde ayrica;
dinlenme ve yemek yeme yeri, tuvalet ve lavabo aranmaz. Varsa belgelendirme yapilacak standard da
belittilen &zel sartlarda ayrica aranir,

4.1.3 Ana firmanin servis hizmetlerini kendisinin vermesi halinde; ilgili standardinda belirtilen kurallara uygun
olmasi sartiyla servis yeri, ana firmanin ig yeri icinde bagimsiz bir bélum de olabilir.

4.1.4 Servis binasinin digindan ve/veya icinden kolayca gérilebilecek bir yerine velveya servis tabelasina:
servisin yasal unvani ile birlikte, ana firmaninfirmalarin kisa adi velveya amblemi yaziimakhidir,

4.1.5 Serviste, gevre ife ilgili asagida belittilen tedbirler alinmahdir;
- Pille ve/veya batarya ile galisan mamullerefuriinlere hizmet veriliyor ise atik pil toplama kutusu,
- Akomiilatorlere ve akumilatsrle calisan mamullere/tiriinlere hizmet veriliyor ise; atik akumitatérler igin
gecici sizdirmaz depolama alant,
- Evsel nitelikte olmayan kat! atiklarin toplanmasinda veya servis iginde biriktiriimesinde, uygun nitelikte
¢c6p kabi veya tanki.

4.1.6 Serviste;
- Varsa, mekanik havalandtrma tesisati TS 3419 ve TS 3420'ye,
- Elektrik tesisati TS HD 60364-5-54'¢, :
- Elektrik garpmalanina kargt koruma TS HD 60364-4-41'e,
- SU tesisatr TS EN 806-1'e,
- Temiz su TS 266'ya,
- Varsa insan tagima asansdrl ve yiik tasima asansori TS EN 81-20'ye,
- llk yardim gantasi TS 4019'a,
- Atik kaplan TS EN 12574-3'g,
- Yanginla ilgili tedbirler TS 4156'ya
uygun olmahdir.

4.1.7 Servisin; hijyen, havalandirma, aydiniatma ve termal konforu sadlanmahdir.

4.1.8 Ana firma ile yapilan sbzlesmede yer almasi, ilgili standardinda belirtiimesi ve hizmeti aksatmayacak
sekilde olmasi kaydiyla, servis birimleri farkli mekanlar olarak da dizenlenebilir.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE ATTIR, STANDARDIN BU NUSHASIMIN KULLANINM EZNi TSE TARAFINDAN
SIMET TRRNOLOJ SAN TiC A8 A VERILMISTR. BASILMA TARIHE 04.04.2018
TSE'DEN iZil ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMOTAMAM iLTIBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ,
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4.2 Isletmecilik ile ilgili kurallar
4.2.1 Servisin tesekkiilli

4.2.1.1 Ana firma servis hizmetlerini kendisi verebilecedi gibi sorumiuluk kendisinde olmak sartiyta sGzlesme
yaphdi servisfservisler araciligi ile de verebilir. Servis sayisinin birden fazla olmasi durumunda servisier:
merkez servis, bdlge servisi, servis subesi vb. isimler altinda yapilandirilabiiir.

4.2.1.2 Ana firma tarafindan servis icin bir yetki belgesi diizenlenmeli ve bu belge servisin gartiebilir bir yerine
astimalidir.

4.2.1.3 Servisin verecegi hizmetin igcilik ve yedek parga kalitesinden servis ile birlikte ana firma da
mistereken ve miteselsilen sorumlu olmall ve bu hikum servis sézlesmesinde yer almalidir.

4.2.1.4 Serviste, servis personeli igin Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesinde belirtilen standardlar ile ana firmanin
sagladigr Turkge teknik dokiiman, hizmet verilen mamullerin/Uriinlerin listesi ve bunlarla flgili basil velveya
elekironik ortamda yedek parga katalodu bulunmalidir.

4.2.1.5 Serviste, verilen hizmetiere iliskin dokimantasyon sistemi kurulmah, verilen hizmetler is takip
kartlannda veya elektronik ortamda izlenebilmelidir,

4.2.1.6 Serviste, ana firma tarafindan tavsiye edilen isgilik, yedek parca ve periyodik bakimlarla ilgili fiyat
tarifeleri bulunmali ve bunlar istenildiginde misteri tarafindan incelenebiimelidir. Misteriye adresinde verilen
hizmetlerde de ayni sarifar saglanmalidir,

4.2.1.7 Ana firma, sdzlesme yaptdi servisleri uygun gérdigu periyotlarla (en az yilda bir kez) denetlemeli,
denetim sonucu dizenlenen denetim belgelerini servis ve ana firma, gerektijinde ibraz etmek iizere en az g
yil saklamahdir

4.2.1.8 Serviste, ilgili standardinda belirttiimesi kaydiyla yeterli sayida ve ise uygun ézellikte servis araci
bulunmahdr.

4.2.1.9 Serviste, is Saghg ve Giivenligi mevzuatinda belirtilen tedbirler alinmalidir.

4.2.1.10 Servis, her biri Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi (HYB)'nde ayn ayn belitimesi sartiyla, birden fazla
markalr mamulfirin icin hizmet verebilir,

4.2.1.11 Servis, ilgili standardda yer almasi halinde, &zel ihtisas gerektiren hizmetleri: ana firmanin dygun
gormesi, migterlyi bilgilendirmesi ve kendisi de musgtereken ve miiteselsilen sorumlu olmasi kaydiyla,
stzlesmeli oldugu baska yetkili servislerden de alabilir.

4.2.1.12 Servise, teknik bilgi, teknoloji hizmetleri, orijinal yedek parca ve malzeme, ana firma veya varsa
merkez servis tarafindan saglanmaidir.

4.2.1.13 Ana firma ve servis arasindaki sézlesmenin iptal edilmesi halinde, stzlegmeyi iptal eden taraf,
durumu noter vasitastyla karsi tarafa ve TSE'ye 15 giin igerisinde teblig etmelidir. Bu durumda, TSE gerekli
incelemeyi yaparak nihai karari vermelidir.

4.2.1.14 Servis hizmetinin imalatginin kendisi tarafindan verilmesi halinde; imalat hizmetlerinde kullamian
teknik donanim, personel ve benzerlerinden servis hizmetlerinde de yararlaniabilir.

4.2.2 Misteri haklan
4.2.2.1 Musterinin servise teslim ettifii mamul/irun servis tarafindan, is yeri sigortasi kapsamina alinmalidir,

4.2.2.2 Servis, kendisine getirilen mamulii/tring tesfim aldigina dair (kargoyla génderilenler harig) en az ki
nisha teslim figi dizeniemelidir. Teslim figinde;

- Mamuli/firini tesiim edenin adi, soyadi ve imzasi,

- Mamuld/arinit teslim alanin adi, soyad: ve imzasi,

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM 25 T3E TARAFINDAN
SIMET TEKNDOLOM SAN TIC AS'A VERILMISTIR. BASILMA TARIHE 04.04 2016
TEL'DEN (ZIN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI LTIBAS EDILEMEZ. COGALTILANMAZ,
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- Misterinin mamule/irine iligkin sikayet ve talepleri,

- Mamulan/iiriinin cinsi, markas) ve modeli,

- Garanti kapsami igindeki mamulin/orintn anzasimin on is ginil igerisinde giderilmemesi halinde (iretici
veya ithalatginin; mamulin/aranin tamiri tamamianincaya kadar, musteriye benzer dzelliklere sahip
baska bir mamulu/Urani verecegine dair biigi,

- Mamullin/irlndn teslim veya arizasinin bildirim tarihi,

bulunmaldir.

4.2.2.3 Servis, musteriye mamuld/Urini teslim ederken, en az iki nusha olmak (zere servis fisi
dizenlemelidir. Servis figinde;
- Servisin unvan, adres, telefon, faks ve diger erigim bilgileri,
- Mamulin/ariniin misteriye testim tarihi,
- Mamullin/irinin anzastna ve yapilan islemlere iliskin bilgi,
- Garanti kapsami diginda ise licreti,
- Servis yetkilisinin imzasi,
- Kargo ile tesiim alinan mamuller/irinler haricinde, masterinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi.
- Servislerin sorumluluklarini gésterir hususlar; :
(1) Misterinin bulundugu yerde yetkili servis olmamasi halinde satis sonrasi hizmetierin verilmesinden,
misteriye en yakin yerdeki yetkili servis sorumludur.
(2) Musteriye en yakin yerdeki yetkili serviste satis sonrasi hizmet verilmesinin mamkin olmamasi
durumunda; mamulin/Urinin ana firma merkezine ya da diger bir yetkili servise ulastiriimasi ve geri
gonderilmesi ile ilgili olarak misteriden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulagtm gideri
talep edilemez.
(3) Servisin, teslim figi, servis fisi ve mamulun/irinin tamirinin mumkon olmadigini belirten raporuy,
duzenlemesi ve bunlarin birer niishasini miisteriye vermesi zorunludur.
(4) Kullanim 8mri sresince mamulin/Graniin yetkili servisteki bakim ve onarnim siresi azami tamir
stresini gecemez. Bu slre, garanti stresi igerisinde mamule/urline iligkin arizanin yetkili servise veya
satictya bildirimi tarihinde, garanti sirresi diginda ise mamulin/uriiniin yetkili servise teslim tarihinden
itibaren baglar. Musteri anza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhatli mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmaziik halinde bildirime iligkin ispat yikimlaligu musteriye aittir.
{5} Mamulun/Uriinin tamirinin tamamlandi§) tarih misteriye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhtll mektup ve benzeri bir yolta bildirilir. Uyusmazhik halinde bildirime iliskin ispat ylktmitlogu
yetkili servise aittir,
(6) MamulGn/Grinin garanti sUresi disinda, servis tarafindan verilen montaj, bakim ve ananm
hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde aymi arizanin tekran halinde musteriden herhangi bir isim
altinda Gcret istenemez. Misgterinin mamuli/irgnit kullamm kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullanmastndan kaynaklanan arizalar igin Gcret istenebilir.
(7} Mamulun/Urinin garanti stresi diginda, garanti belgesi ile satifmasi zoruniu olmayan bir pargasinin
servis tarafindan degistiriimesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan parca icin altr aydan
asag! olmamak Uzere bir garanti stresi verilir, )
bulunmaldir.

4.2.2.4 Musterinin istemesi halinde; tamiri yapilan mamulin/Griniin arizasmin giderildigi {(kargo ile teslimler
hari¢) servis tarafindan test edilip dogrufanmalr ve misteriye gésterilmelidir. Bu durum servis fisinde de
belirtiimelidir.

4.2.2.5 Servis tarafindan mamullere/trinlere verilecek azami tamir stiresi; binek otomobil ve kamyonetler igin
30 ig guntnt diger mamuller/Grinler igin 20 i glininl gegmemelidir. Bu sireler, misterinin falebi halinde;
kendisine teslim edilen mamulde/Grinde kullanim hatast olup olmadigina dair rapor icin de gegerlidir. Bu
durumun servis figinde belittiimesi halinde, ayrica rapor aranmaz.

4.2.2.6 Servis, mamulun/iriindn kullanim kifavuzuna aykiel kullaniidigini tespit ettigi takdirde; degigtirilecek
yedek parga ve iscilik fiyatlanini 6nceden misteriye bildirmeli ve misterinin onayini aldiktan sonra tamirini
yapmalidir.

4.2.2.7 Servis, misterinin mamuli/Griini kullamm kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan
kaynaklanan arizalar ve mamultn/Gruniin garanti siiresi bitiminden sonra tcret karsili@ yapilan; montaj, bakim
ve onanm hizmetiyle ile ilgili olarak, aynt arizanin bir vil igerisinde tekrar halinde, misteriden herhangi tcret
istememelidir.
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4.2,.2.8 Servis, tamir sirasinda kendi kusurundan kaynakl olugacak mamul/irin ariza velveya hasarlarim
bedelsiz olarak gidermelidir.

4.2.2.9 Servis, hizmet verilen mamule/fiirine ait degistirilen yedek pargalar, milsterinin talep etmesi
durumunda mamulin/Urinin garanti siresi igerisinde musteriye géstermali; garanti siiresi distnda ise cevre
mevzuatl geredi imhas| gerekenler haric misteriye teslim etmelidir.

4.2.2.10 Servis, misterinin talebi halinde is takip kayitlarini veya elektronik ortamda olugturulan is takip
programiarini ggstermeli, verilen hizmetlerin izlenmesini saglamalidir.

4.2.2.11 Servis, misterinin talebi halinde, yetkisini tagidigi ana firmanin; isim, adres, telefon, faks numarasi,
elektronik posta ve varsa internet adresini migteriye vermelidir.

4.2.2.12 Servis, musteriye yedek parga temin etme hizmeti de saglamalidir.

4.2.3 Misteri iligkileri
4.2.3.1 Serviste, musteri adi soyadi ve/veya unvani, adresi ve iletisim bilgileri bulunmalidir.

4.2.3.2 Servis, hizmet verilen mamullerinfiirinlerin cinsi, markasi, modeli, seri numarasi, vb. bilgiler ile
musteri bilgilerini bulundurmali, mamullerin/Grinlerin bakim, ariza, parga degisimi, tamir vb. durumianni
istatistik veri halinde derfeyerek ana firmaya bildirmelidir.

4.2.3.3 Ana firma velveya serviste; misteri memnuniyetsizliginin olustugu hallerde, uyusmazhdi giderici
tedbirler ahnmah, uygulanmall ve bu faaliyetler kayit altina alinmahdir.

4.2.3.4 Servis, mamul/iran ile ilgili servis hizmeti bilgilerinin sonucunu masteriye bildirmelidir, Uyugmazlik
halinde bildirimin ispat yukimiGligi servise aittir,

4.2.3.5 Servis; mamuliin/iranin teslim alinmasini misteriye bildirdigi tarihten itibaren, misterinin doksan
takvim glindi igerisinde mamull/Grind teslim almamast halinde, musteriden teslim fisinde befintilen muhafaza
Ocretini isteyebilir,

4.2.4 Servis hizmet bilgi sistemi

4.2.4.1 Serviste:
- Telefon hattr, faks, elektronik posta vb.,
- Mamuldn/Uriinin teslim ahndigina dair teslim fisi,
- Mamulin/ranin teslim edildigine dair servis fisi,
- MamulGnfGrintn cinsi, markasi, modeli, seri numarasi vb. bilgilerin yer aldigr bir is takip karti veya
bilgisayar ortaminda ig takip program,
- Hizmetler igin is ve ig dogrulama talimatlari,
bulunmahdir,

4.2.4.2 Servis tarafindan, misteriden gelen sikayet ve istekler ts takip kartina veya is takip programina
islenmeli, bunlarin giderilip giderilmedigi takip edilmeli ve servis strecinde karsilasilan ariza ¢esit ve sayilan
ile degistirilen yedek parca cesitleri ve sayisi istatistiki veri olarak dertenmelidir. Yedek parga stok kontroli ve
servis elemanlarinin egitimleri bu verilere gére planlanmalt ve bu veriler ana firmaya iletilmelidir.

4.3 Teknik donanim ile ilgili kuraliar

4.3.1 Serviste bulunmas! gereken asgari cihazlar ve ekipman, ilgili standardina veya kriterine uygun
olmahdrr,

4.3.2 Serviste, ilgili standardinda istenen ve ek olarak ana firmaca belirlenmig, yeterli nitelik ve sayida tamir-
bakim, muayene, dlgme ve deney techizati fistesi ile bu liste muhteviyat techizat bulunmalidir,

4.3.3 Servis hizmetlerinde kullanilan arag gerec ve teknik donarim ile muayene, 6igl ve deney cihazlarn veya
kullanim haklan servise ait olmal ve bu durum belgslendirilmelidir.
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4.3.4 Kullanilan elektrikli teknik donanimiarin topraklamalan TS HD 60364-5-54'e uygun olarak yapimis
olmalt, periyodik kontrolleri yapmaya yetkili kisilerce, kontrol edilmeli ve bu durum beigelendirilmelidir.

4.3.5 Ana firmaffirmalar velveya servis tarafindan gerekli gérilen ve servis hizmeti veriimesinde kullanilan
sistem, makine, cihaz, takim, aparat vb'nin kullanma talimatiar ve bakirm-onarim talimatfar bufunmal,
periyodik kontrol ve bakim-onanmlarin yapildig) izlenebilmetidir.

4.3.6 Serviste bulunan sleme cihazlarimin kullaniian fonksiyonlan periyodik olarak kafibre edilmelidir.

Bu kalibrasyon, Uluslararast Birim Sistemi (S} ile izlenebilirligi akredite bir laboratuvar veya Ulusal ya da diger

Metroloji Enstituleri tarafindan sagdlanmis referans cihaziar kullaniiarak agafdidaki 6neelik sirasina gére;

- Akredite edilmis bir laboratuvar tarafindan, bunun momkiin olmamast durumunda;

- TS EN ISO/IEC 17025 standardina gére bir kalite sistemi uygulayan laboratuvar tarafindan, bunun da
mumkin olmarrast durumunda;

- Kalibrasyon egitim sertifikasina sahip servis elemani tarafindan,

yapitmalidir.

4.3.7 Merkez servis Uzerinden; Elektronik sistemlerle (kablolu, kablosuz ve telsiz telefonlar, telefon
santralleri, faks, internet vb.) hizmet verilmesi halinde;

- Sistemierin igleyisine ait bilgilerin ilgili serviste bulunmasi,

- Misterinin hizmet talebini elektronik ortamda iletebitmesi veya tahsisli telefon numarasi olmast,

- Saha elemanlaninin bilgisayar ortaminda talebe gére yonlendirilebiimesi,

- Hizmetlerin takibi ve gerektiginde bilgi, yedek parga ve malzeme takviyesinin yapilabilmesi,

- Talebin kargilandiginin tespit edilebilmesi,

- Miigteri memnuniyetinin degerlendiriimesi,

- Hizmet sonuglarimin istatistikT kayitiarinin hizmetin gelistiriimesinde ve iyilestiriimesinde kullaniimasi,

- Faturalama iglerinin yapilabilmesi,
sarttyla baglt alt servislerde yukanda belirtilen ve onaylanan hizmetlerin tamam veya bir kismi aranmaz.
Ancak, bu durum belgelendirme sirasinda gdsterilmelidir.

4.4 Calisanlar ile ilgili kurallar
4.4.1 Calisan elemanlar
4.4.1.1 Serviste, alisan asgari personel sayisi, iigili standardina veya kriterine uygun olmahdir.

4.4.1.2 Serviste, ilgili standardinda ve ana firmaffirmalarca éngérilen editim ve mesleki &zelliklere sahip;
servis teknik sorumlusu, teknik eleman ve idari personel bulunmal ve bu elemanlarin gorev, yetki ve
sorumiuluklar belirlenmis olmalidir,

4.4.1.3 Servis hizmetinin imalatginin kendisi tarafindan verilmesi halinde; imalat hizmetlerinde kullznilan
personelden servis hizmetlerinde de yararfanitabilir. Bu durumda, bir servis teknik sorumlusu ve asgari bir idari
personel de bu ise tahsis edilmelidir,

4.4.1.4 Serviste cahsan teknik ve idari elemanlar, gorevieri dogrultusunda ana firmaca egitilmis olmah ve bu
editimiere iliskin belgeler serviste muhafaza edilmelidir.

4.4.1.5 Serviste caligan elemanlar, is kiyafeti giymeli; yakasinda ad1, soyadi ve gérevinin yazil oldugu isimlik
tagimahidir.

4.4.2 Caligan elemanlarin egitimi

4.4.2.1 Servis tarafindan verilen hizmetlerin gerektirdigi egitim seviyesi ve bilgi-beceri durumu, ana
firma/firmalar tarafindan tanimlanmig olmahdir. Servis elemanlarina teknik egitimlerin yani sira musteri
ligkilerine yonelik iletigim, musteri odaklt hizmet vb. egitimler de ana firmaffirmalar tarafindan verilmeii ve bu
egitimler belgelendirilmelidir.

4.4.2.2 Serviste, verilen hizmetlerde gérilen uygunsuzluklar ile musterilerden gelen istek ve sikayetler
degerlendiriterek, ana firma/firmalar tarafindan egittim programlan diizenlenmeli ve verilen egitimler
belgelendiriimelidir,
B
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4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis hizmet verdigi mamul/furin velveya mamullere/uriinlere gére belgelendirili. Belgelendirme islerni
esnasinda duzenlenecek Hizmet Yeri Yeterlilik Beigesine servisin hizmet verdigi ana firmaninfiirmatarin tescilli
unvani/unvanlari ile hizmet verilen markalar agikga yazilmaldir.

5  Cesitli hitkiimier
Sahibi veya igletmecileri, istenildiginde beigeli olduklan standarda uygunluk beyannamesi vermek veya
gostermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede, s6z konusu servisin Madde 4'teki genel kurallara uygun
oldugunun belirtiimesi gerekir.

Yararlanifan kaynaklar

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

- Garanti Belgesi Yonetmeligi,

- Satis Sonrasi Hizmetler Yanetmelidi,

- 2872 sayill Cevre Kanunu,

- Abik Pil ve Akimilatérierin Kontrolil Ydnetmeligi,

- Kati Atiklann Kontrolt Yoénetmeligi,

- 6331 sayth s Saghgr ve Givenligi Kanunu,

- I3 Saghg ve Govenligi Yanetmeligi,

- lIsyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Givenlik Onlemlerine lligkin Yénetmelik,

- Elekirik Tesislerinde Topraklamalar Yénetmeligi,

- Bustandardin uygulanmast ile iigili belgelendirme faaliyetlerini yiriten TSE Bélge Miidarlitklerinden ulasan
bilgilerin ve ilgili mevzuatla getirilen yeni durumlarin dederiendirilmesi.
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