TURK STANDARDI

TURKISH STANDARD

TS 12498

Ekim 2015

ICS 03.080.30; 35.020

YETKILI SERVISLER - BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERI
- KURALLAR

Competent services - Computers and peripherals - Rules

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU ,
Necatibey Caddesi No:112 Bakanhklar/ANKARA

it
TURK STANDARDLARINGY TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIN iZNi TSE TARAFINDAN
SIMET TEMNOLCOH SAN TIC A S A VERILWMISTIR. BASILMA TARIH: 04.04.2016
TSEDEN iZiM ALINMADAN STANDARDIN 2ik BOLOMU/TAMARL ILTIBAS EDILEMEZ. COGALTILAMAZ.




— Bugiinkil teknik ve uygulamaya dayaniiarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya cikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmast mimkin oldugundan ilgililerin yayinlar izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklart aksakliklan Enstitimaze ileimelerini rica ederiz.

- Bu standardi olusturan lhtisas Grubu tyesi degerli uzmaniarin emeklerini: tasarilar izerinde gdrislerini
bildirmek suretiyle yardimet olan bilim, kamu ve dzel sektér kuruluslar ile kisilerin degerii katkilarini
slikranla ananz.

TSE-150-EN
000

Kalite Sistem Belgesi
Imaiat ve hizmet sektérlerinde faaliyet gdsteren kuruluglanin sistemlerini TS EN 1SO 9000 Kaiite
Standardlarina uygun olarak kurmalar durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardianna Uygunluk Markasi {TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda Turk Standardlars Enstitiist'nlin
garantisi altinda oldugunu ifade eder,

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markast Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi; Turk Standardlan bulunmayan konularda firmalarin Grinlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Turk Standardlan, diger Ulkelerin milli standardlar, teknik literatiir esas alinarak Tirk
Standardlar Enstitis tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uyguniugunu belirten ve
akdedilen sdzlegme ile TSEK Markas! kullanma hakki verilen firma adina dizenlenen ve (zerinde TSEK
Markas! kullanilacak Grnterin ticari Markasi, cinsi, sint, tipi ve tirlint belirten gecerlilik stresi bir yil olan
belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan say! tek basina iken (TS 4600 gibi}, mamulin Tark Standardina uygun
uretildigine dair Greticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlari Enstitiisii tarafindan herhangi bir
garanti sz konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.

TURK STANDARGLARININ TELIE HAKKI TSE'YE ATTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZH TSE TARAFINDAN
SIMET TEKNOLOJ SANTIC A S'A VERILMISTIR. SASILMA TARIHL 04.04 2018
TSEDEN iZIN ALINMADAN STANDARDIN SR BOLURMU/TAMARI ILTIBAS EDILEMEZ, GOGALTILANMAZ,
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On sbz

— Bu standard, Tirk Standardlar Enstitasi’'nin Hizmet ihtisas Kurulu'na bagh TK35 Elektrik ve Elektronik
Yetkili Servisleri Teknik Komitesi'nce TS 12498 (2010)'nin revizyonu olarak hazirlanmig ve TSE Teknik
Kurulu'nun 23 Ekim 2015 tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmisgtir.

— Bu standardin daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilan gegersizdir.

— Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlanmiz 6n planda olmak Uzere, milletlerarasi
standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanc! (dkelerin standardlarindaki esaslar da gézéniinde
butundurularak; yarar gorilen hallerde, olabilen yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,
Ulkemiz sartlan ile bagdastirimasina cahgitmishir.

— Bustandard son seklini almadan &nce; bilimsel kurulusglar, Gretici/ imalatgr ve tlketici durumundaki konunun
ilgilileri ite gerekli isbirligi yapilmis ve alinan goéruslere gére olguniastirimistir.

~ Bu standardda kuflamilan bazi kelime velveya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Béyle bir patent
hakkintn belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAXKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARASINDAN
SIMET TEXNOLCH SAN TIC AS A VERILMISTIR, BASILMA TARHE 03.04.2015
TSE'DEN 1IN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLOMUTAMAMLILTIBAS EDILEMEZ COGALTILAMAZ.
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Yetkili servisler - Bilgisayar ve ¢evre birimleri - Kurallar

1  Kapsam
Bu standard, bilgisayar ve cevre birimleri yetkili servisierinin yapisal 6zeliik, isletmecilik, teknik donamm,
¢alisanlarinin &zellikleri ve belgelendirmesi ile ilgili kurallarini kapsar.

2 Atif yapilan standard vel/veya dokiimanlar

Bu standardda dijer standard vefveya dokimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve agagida liste halinde verilmistir. (*) isaretli olanlar bu standardin basildigi tarihte ingilizce
metin olarak yayimianmis olan Tark Standardlaridir.

TS No Tirkge Adi ingilizce Adi
TS 12361 Yetkili servisler - Genel kurallar Competent services - General rules
3  Tarifier

3.1 Yetkili servis
Tarifi TS 12361'de verilmistir.

Not - Bu standard metninde bundan sonra “yetkili servis™ ifadesi yerine “servis” fadesi kullanilmistir.

3.2 Anafirma
Tarift TS 12361'de verilmigtir,

3.3 Servis alan
Servis is alani ve idarf hizmet alant olmak Gzere iki kisimdan olusur.

3.3.1 Servis is alam
Bakim ve onarim iglemlerinin yapildigi kapal alan.

3.3.2 idari hizmet alam
idarf birro ile mosteri kabul yeri, personel balumi {soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinlenme yeri), yedek
parca ve malzeme bolimleri ile tuvalet ve lavabodan olugan kapal alan.

3.4 Bilgisayar

Aldi§ verileri (bilgiferi), &nceden yiiklenmis belirli programlara gére, mantiksal ve aritmetiksel islemleri
kullanarak igleyen, bilginin sonucunu cikartan ve bu verileri uygun ortamlarda saklayabilen ve yine
istenildiginde geri getirebilen elektronik cihaz,

3.5 GCevre birimi

Bilgisayart olugturan temel parcalarin disinda kalan, kullanici kolayhg: saglayan ya da bilgisayara yeni
ozellikler katmak icin kullanifan efekironik veya mekanik; yazici, monitér, tarayic, cizici, saylisallasgtiric:,
manyetik kart okuyucu, optik okuyucu, 1gikh kalem, klavye, fare, manyetik kayit birimleri, el/arag terminali vb,
cihazlar ile RFID (Radio Frequency Identification) vb. cihaz.

3.5.1 RFID (radyo frekansl tanimiama) sistemi

Frekans sinyalleri yoluyla alici verici antenleri kullanarak; veri iletimi, dosyalama, depolama, yer belirleme, kigi
tarumlama, girig kontrolit, kablosuz kontrol, depo argivieme, yakinhk sensérl, el cihaziarina veri transfer,
kablosuz etiket, alarm, atik yénetimi vb. iglemieri yapan sistem.

Not - Bu standard metninde bundan sonra “bilgisayar ve gevre birimleri® ifadesi yerine "cihaz” terimi
kullaniimistir,

TURK STANDARDLARININ TELIF MAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZMi TSE TARAFINDAN
SIMET TEKNOLG SAN TiIC A S.A VERILMISTIR. BASILIMA TARHE 04.04.2016
TSEDEN iZIN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMUTAMAR! iLTIBAS EDILEMEZ, GOGALTILAMAZ.
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4 Kurallar
4.1 Yapisal 6zellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Serviste asagidaki konularia iigili hususlar TS 12361'e uygun olmalidir:

- Bulunmasi gereken mekan ve mahaller ile bunlann ozellikleri,

- Yangindan korunma ve gevre saghg ile ilgili alinacak tedbirler,

- Servisin isitiima ve havalandinima sekli ile elektrik tesisatl, bu tesisatin korunmasi, su tesisatl ve var ise
asansoriin tagimas! gereken ézellikier,

- Yerlesim dazeni ve birimlerinin tefrigi

- Is yeri tabelas),

- Varsa subeleri.

4.1.2  Servis ig alan ile yedek parca ve malzeme bélimindn zemini kolay temizlenebilen nitelikte olmalidir,
4.1.3 Serviste bakim/onarim hizmetlerinin yOrGtilmesi icin is yogunlugunu Kkarsilayabilecek blyiklikte
asgarf bir calisma masas! bulunmali, galisma masasinin Ustd kolay temizlenebilen ve antistatik bir malzeme

ife kaplanmis olmalidir.

4.1.4 Servis is alant ile idari hizme! alan ayni bina icerisinde olmak sartiyla, bir baska mekanda da
dizenlenebilir,

4.1.5 Servis asgarl alani servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayist dikkate alinarak Gizelge 1'e gére
belirlenir.

Cizelge 1 - Ana firma/marka sayisina gére servis asgari alam

Ana firma/marka sayisina gére servis asgari alan
Ana firma/marka - :
sayIsi Servis is alam idari hizmet alani Toplam servis alani

(asgari m?) {asgari m?) {asgari m?)

1 12 8 20

2 13 9 22

3 14 10 24

4 15 11 26

5 16 12 28

Not - Servisin hizmet verdigi ana firma/marka sayisinin 5ten fazla olmasi halinde, servis asgari alan
asagidaki formdlle hesaplanir,

Servis asgari alani = [(Ana firma/marka sayisi x 2) + 18]
4.2 Isletmecilik ile ilgili kurallar

4.2.1 Servisin olusumu, misteri haklari, hizmetin sekli ve misteri iligkileri ile ilgili agsagidaki hususlar

TS 12361 uygun olmaldir:

- Ana firma tarafindan servisin yetkilendirimesi ve servis sayisinin birden fazla olmasi durumunda servis
sisteminin yapisi, :

- Mevzuatinda tek servisin yeterli gérillmesi halinde yapisal ézellik, teknik donanim ve ¢alisanlar icin 6n
gérilen hususlar,

- Servis {arafindan verilen hizmetlere dair yasal serumlulugun sekli,

- Serviste bulundurulmas gereken teknik dokiimanlar,

- Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekl,

- Ana firma tarafindan servisin denetlenme sekli ve yapiacak islemler,

- lIgci saghd ve ig glvenlidi ile ilgili alinacak tedbirler,

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKK! TSEYE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ RULLANIM 78 TSE TARAFINDAN
SIMET TERNOLOJ SAN TIC A S8'A VERILMETIR, BASILMA TARMIH 04.04.2016
TSE'DEN N ALINMADAN STANDARDIN Bit BOLUMOITAMAMIILTIEAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ,
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- Cihaza verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumlulukiar,

- Ozel ihtisas gerektiren hizmetlerin bulunmas) halinde miisterinin bilgilendirimesi,

- Yetkinin iptaii durumunda yapilacak istemier,

- Cihazi teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettirime sekli,

- Masteri ile yapilacak sézlesmenin kapsam,

- Cihazin is gérme performansinin dogrulanmasiyla ilgili islemler,

- Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak iglemler,

- Garanti stresi icinde ve diginda yapilan islerde uyulacak kurallar,

- Masterinin is takip kayitlanini gérme ve inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme hakk),

- Servis tarafindan verilecek hizmetin yapist, hizmet sirasinda ve sonrasinda yaptlacak islemler,

- Servis tarafindan hizmet verilen muasteri hakkinda bulundurulacak hilgiler ve bu bilgilerin degerlendiritme
sekit, .

- Musteri memnuniyetinin kayit altina akinmasi ile ilgili hususlar,

- Servisin tanitma igareti, kurum kimligi ve czellikieri.

4.2.2 Servis, musterive adresinde hizmet verebilme vefveya cihazlar servise getirebilme imkanina sahip
olmalidir,

4.3 Teknik donamim ile ilgili kurallar

4.3.1 Serviste asadidaki hususlar TS 12361% uygun olmaldis:

- Ana firmaca &n gérillen teknik donanimlarin bulunduruimasiyla ilgili hususiar,

- Bulunan teknik donarnimlann kullamm hakkiytz ilgili hususiar,

- Makina, cihag, takim vb. kullanimi ve bakim-onarim ile ilgili yaptiacak iglemier,

4.3.2 Serviste kullaniian ve Ek A'da (") isareti ile belirtifen cihaz ve ekipmanin kalibrasyon istemleri periyodik
olarak TS 12361'e uygun yapilmali/yaptinlmalidir,

4.3.3 Serviste ana firma tarafindan éngériilen teknik donanimiar ile Ek A'da belitilen cihaz ve ekipman
birbirini tamamlayacak sekilde bulundurulmalicir,

4.3.4 Serviste elektrik kesilmelerine karg! kesintisiz glic kaynadt bulunmali ve servis destegine yénelik
programiarin bulundugu bilgisayarlar buna baglanmaldir.

4.3.5 Ek A’da yer alan ve yaninda (++) isareti bulunan teknik danarmm servisin bilgisayar, cevre birimi vb.
cihazlarla haberlegen Radyo Frekanshk Tanimlama “RFID" (Radio Frequency ldentification) sistemleri vb.lerine
de hizmet vermesi halinde aranir.

4.4 Cahganlarin 6zellikleri ile ilgili kuraliar

4.4.1 Calisanlar ile iigili asagidaki islemier TS 12361'e uygun olmahdir:

- Galisanfarin gérev, yetki, sorumluluk ve egitim durumuyla ilgili yapilacak iglemler ve giyimlerinde uymalari
gereken iglemler,,

- Galsanlann bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak islemler,

- Caliganiara verilecek egitim programlarimn muhtevas: ve gergekiestirilmesi ile ilgili islemier.

4.4,2 Servisin teknik sorumiusu asgari endiistri meslek lisesi elektrik, elektronik, bilgisayar veya haberlesme
béliimt mezunu ya da ilgili meslek alaninda yasal ustalik belgesina sahip olmah, ana firma tarafindan servis
hizmetleri konusunda egitimeli ve yetkilendiriimelidir. Serviste caligan diger teknik elemanlar endistri meslek
lisesinin igili bélumierinden/alaniarindan mezun olmamalart halinde gorev ve sorumluluklarina gére yasal
ustalik veya kalfalik belgesine ya da ilgili alanda alinmig editim sertifikasina sahip olmalidir.

4.4.3 Serviste bulunmasi gereken persone! asgari sayisi, servisin hizmet verdi§t ana firma/marka sayisi
dikkate ahnarak Gizelge 2'ye gore hesaplanr,

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKK] TSE'YE AITTIR, STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZN: TSE TARAFINDAN
SIMET TEKNOLGS SAN TiC 4.8 A VERILMISTIR, BASILMA TARIME (4.04.2016
TSE'DEN IZIN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMOTAN Ak ILTIBAS EDILEMEZ. COGALTILAMAZ.



1CS 03.080.30; 35.020

TURK STANDARDI

TS 12488/Ekim 2015

Gizelge 2 - Ana firma/marka sayisina gére galistirlacak personel asgari sayis

Ana Ana firma/marka sayisina gére personel asgari sayltst
ﬁrn;:;?sa[rka S:;:Lsr:ﬁxksﬁk Teknik personel idari personel Topla;; z:;sone[
1ia 10 1 1 1 3
11ila 20 1 2 1 4
211a 30 1 3 1 5
Ana firma/marka sayisinin 3C'dan fazla olmass halinde, her 1 ila 10 ana firma/marka artigt igin teknik
personel sayrsi birer kigi, idari personel sayisi ise her 1 ila 20 ana firma/marka artist igin birer kisi arttirihir,

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis hizmet verdigi cihaza veiveya cihazlara gére belgelendirilir. Belgelendirme islemi esnasinda
dizenlenecek Hizmet Yeri Yeterliik Belgesine; servisin hizmet verdigi ana firmanminfirmalarn tescilli
unvani/unvaniari ile hizmet verilen markalar ile hizmet verilen trin velveya Urlnier (bilgisayar, gevre birimleri
velveya radyo frekansh tanimlama (RFID) sistemleri seklinde) acikga yazimalidir.

5 Cesithi hiikiimler
Sahibi veya igletmecileri bu standarda uygun olarak caligtirdiklarin beyan ettikleri servis icin istenildiginde bu
standarda uygunluk beyannamesi vermek veya géstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede séz konusu
servisin Madde 4'teki kurallara uygun oldugunun belirtiimesi gerekir,

Yararlanilan kaynaklar

- 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

- Satis Sonrasi Hizmetler Yénetmeligi,

- Kisa Mesafe Erigimli Telsiz (KET} Yénetmeligi,

- Bilgisayar ve gevre birimleri servislerinin gérulip incelenmesi ve teknik scrumliutar: ile vapiian gérismelerin
dederlendiriimesi.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKK! TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM 1ZNi TSE TARAFINDAN
SIMET TEKMOLOJU SAN TIC A.B/A VERILMISTIR. BASILMA TARH: 04.04.2018 )
TSE'DEN iZIN ALINMADAR STANDARDIN BiR BOLUMGTAMAME ILTIEAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.
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Ek A

Bilgisayar ve cevre birimleri yetkili servislerinde bulunmasi gereken
asgari cihaz ve ekipman listesi listesi

1. Antistatik entegre tutucu ve bileklik,

2. Ayarli dogru akim giig kaynag: (0 —30 V, 3 A),
3. Bilgisayar anakart test cihazi (+),

4. Dijital lojik prob,

5. Dijital Multimetre (),

6. Emici ve Ufleyici siipiirge,

7. Entegre devre sékme-takma kiti,

8. Eprom programlaytct ve test edici {+),

9. Harici yedekleme Gnitesi (+),

10. Mercekli akrobat tamba,

11. Osiloskap (%),

12. RF sinyal 6lger ve jeneratérii (*) (+4),

13. RJITU/RJ45 Kablo sikistirma pensesi,

14, Saaigi tornavidasi,

15, Sicaklik kontrollt havya ve vakumiu lehim emici,
i6. SMD lehimleme ve lehim sékme sistemi,

17. Statik kontrol test cihaxn,

18. Takim cantasi (icinde: cesitli ebatlarda diiz ve yildiz tornavida takimt ile kontrol kalemi, pense,

kargaburnu, yan keski, agikagtzh, allen ve yildiz anahtar takimlar bulunan).
19. Yagl/yagstz kontak sprey ve temizleyici képik sprey.

Not — Sonunda (+) isareti bulunan teknik donanim, servisin sadece gevre birimlerine hizmet vermesi halinde
aranmaz.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'VE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM 12N TSE TARAFINDAN
SIMET TERNOLOS SAN TIC A 5 A VERILMISTIR. BASILIMA TARH: 04.04.2018
TEE'DEN IZiN ALNMADAN STANDARDIN BiRt BOLUMUTAMAM! LTIBAS EDILEMEZ. COGALTILAMAZ,












