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- Bugﬁnkﬂ tekm’k_ ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya cikacak
gelisme ve degisikiiklere uydurulmas) mumkin oldugundan ilgililerin yayinlar iziemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilagtikian aksakliklan Enstitomiize iletmelerini rica ederiz.

- Bp standard! olugturan Ihtisas Grubu tyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar iizerinde gbrliglerini
bildirmek suretiyle yardimer olan bilim, kamu ve 8zel sektor kuruluglan ile kisilerin degerli katkitarini
slikranla anariz.

TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektérlerinde faaliyet gosteren kuruluglarin sistemlerini TS EN 1SO 9000 Kalite Standardlanna
uygun olarak kurmalan durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tdrk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, (zerine veya ambalgjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldudunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢ikti§inda Turk Standardlar Enstittsi’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi Kuilanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi: Turk Standardlar bulunmayan konularda firmalarin @ranlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Turk Standardlar, diger dlkelerin milli standardlan, teknik literatir esas alinarak Turk
Standardlari Enstitusi tarafindan kabul edilen Kalite Faktor ve Degerlerine uyguniugunu belirten ve akdedilen
soziesme ile TSEK Markasi kullanma hakki verilen firma adina dazenlenen ve Uzerinde TSEK Markasi
kullanilacak Urinlerin ticari Markast, cinsi, stnifi, tipt ve turint belirten gegerlilik stiresi bir yil olan belgedir.

DIKKAT!

TS igareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
tretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlari Enstitiisii tarafindan herhangi bir garanti
s6z konusu dedildir.

Standardiar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On soz

~ Bu standard, TSE Hizmet Standartlan Ihtisas Kuruiu'na baglh TKO9 Sanayi Hizmetleri Teknik Komitesi'nce
hazirfanmig ve TSE Teknik Kurulu'nun 14 Haziran 2012 tarihli toplantisinda Tirk Standard olarak kabul
edilmis ve 02 Nisan 2014 tarihli Teknik Kurul toplantisinda tadil edilerek ikinci baski olarak yayimina karar
verilmistir.

— Bu standard metninde yapilan degisiklikler ilgili satir baslarinda duisey gizgilerle (| ) gésterilmistir.
— Bu standardin daha ¢nce yayimlanmis bulunan baskilan gegersizdir.

~ Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlarimiz 6n planda olmak tzere, milletlerarasi
standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci ilkelerin standardlarindaki esaslar da gozéninde
bulundurularak; yarar gérilen hallerde, olabilen yakinlik ve benzerfiklerin sadlanmasina ve bu esaslarin,
(lkemiz sartlar ile bagdagtinimasina calisiimigtir.

- Bu standard son seklini almadan énce; bilimsel kuruluslar, treticifimalatg ve tiketici durumundaki konunun
ilgiliteri ile gerekli isbirligi yapiimig ve alinan gériglere gére olgunlastiriimistir.

~ Bu standardda kullamifan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belilenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz,
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Is yerleri - Yaziim hizmeti veren yerler icin kurallar

1 Kapsam
Bu standard, yazihm hizmeti veren is yerlerinin yapisal 6zellik, isletmecilik ve calisanlar ile ilgiti genel
kurallanini kapsar.

Not - Bu standard metninde bundan sonra "yazilim hizmeti veren is yerleri” ifadesi yerine “is yeri” ifadesi
kullanimistir,

2 Atf yapilan standard ve/veya dokiimanlar

Bu standardda dier standard ve/veya dokimanlara atf yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belirtimis ve agagida liste halinde verilmigtir. * Isaretli olanlar bu standardin basildig! tarihte Ingilizce
metin olarak yayimlanmis olan Tirk standardlandir.

TS No Tiirkge Adi ingilizce Adi
T5 40189 tik yardim cantasi — Genel amacli First aid kit — General purpose
TS 13346 Is yerleri — Genel kurallar Work places-General rules
3 Tarifler
3.1 s yeri

Tarifi TS 13346'da verilmistir,

3.2 Yazilim

Bilgisayar sistemini olugturan donanim birimlerinin yénetimini, iletisim cihazina veya bilgi teknolojilerine dayal
diger cthazlarin caligmasini ve kendisine sunulan verilerle ilgili gereken islemleri yapmasini saglayan komutlar
dizisini, programiari, igletim ve kullanim kifavuzlarini da igeren belge ve verilen hizmetlerin timi.

3.2.1 Sistem yazilimlan
Bilgisayarin kendisinin isletimesini saglayan ve bilgisayan uygulama yazilimlarinin galigtirimasi igin hazir hale
getiren igletim sistemi yazilimlar ve bunun bilesenleri.

3.2.2 Casus yazilimlar
Tanittim, reklam, kisisel bilgi toplama, bilisim hirsizidr veya onaysiz olarak baska bilgisayartarin
yapilandirmasini degistirme gibi istenilmeyen islemleri gerceklestiren yazilimlar igin kullanilan genel terim.

3.2.3 Deneme yazilimlar
Urtintn belirli bir stire boyunca kullanicilar tarafindan degerlendirilmesine olanak veren icretsiz yazilim.

3.3 Yazilim miihendisligi
Bilgisayar yazilimlarinin tasarimi, gelitiriimesi, test edilmesi, sorunsuz caligmasi ve bakimi konularini ele alan
mihendislik da.

3.4 Yazilim Griini
Kullaniciya ulagtinimak (izere hazirlanmtg bilgisayar programiari kiimesi ve dokamant.

3.5 Kurumsal bilgi ydnetimi sistemi

Yaziim geligtirme uzmanlarinca kurulup yénetilen bir sistem aracllidiyla kurum calisanlarinin gérev ve
unvanlarina bakiimaksizin tecribe ve bilgi birikimlerini kurum veri havuzuna tasiyan ve en iyi sekilde
degerlendirerek kuruma arti degerler olarak geri donmesini saglayan sistem.

3.6 Modiil
Bir problemin, projenin veya programin alt balimlerinin her biri.

3.7 Yazilim gelistirme yénetimi
Bilgisayar teknolojileri projelerinin standard bir yéntemle disiplinli, iyi yénetilen trtnlerin ya da sonuglarin kaliteli
teslimini givence altina alarak belirli bir bitce ve zaman altinda gergeklestiriimasi.
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3.8 Yama

Programin veya igletim sisteminin kaynak kodu dosyalarina ait, bir dizinin sadece dedisen badlumlerini
gincellemek icin kullanilan yazilim.

4 Genel kurallar
4.1 Yapisal 6zellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Is yerinde yapisal 6zellik ile ilgili asagidaki hususlar TS 13348’ya uygun olmahdir;

— s yerinin tabelas ve varsa subeleri,

Is yerinde bulunmasi gereken mekan ve mahaller ile buniarin ozellikieri, yerlesim dizeni ve yerlesim

birimlerinin tefrigi,

~ ls yerinin cevreye uyumu ile iigili alinacak tedbirler,

~ I yerinde calisan sayisina bagh olarak olusturulmasi zoruniu olan mekan ve mahaller ile bunlarin ézellikleri
ve bulundurulacak arag - gerecler,

- lg yerinde agir ve tehiikeli igler yaptliyorsa alinacak tedbirler,

— s yerinde ¢aligan sayisinin sirekii olarak ell is¢i ve Uzerinde olmas! halinde olusturulacak is yeri saghk
birimleri ile ig yeri hekimlerine yénelik tedbirler,

— s yerinin i1sitma, havalandirma ve aydinlatma sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisat;
ve varsa asansérin tagimasi gereken ézellikler,

- ls yerinde yangindan korunma ve cevre saghd ile ilgili alinacak tedbirler,

- lg yerinde otopark bulunmasi halinde otoparkin tagimas| gereken dzellikler.

f

4.1.2 Is yerinde elektrik kesilmelerine karsl kesintisiz gii¢ kaynag veya jeneratér bulunmalidir.
4.1.3 Is yerinde TS 4019'a uygun ilk yardim ¢antast bulunmalidir.

4.1.4 Is yerinde personel durumu g6z oninde bulundurularak yeterli buytkiukte toplanti salonu ve harici
egitimler igin bir egitim salonu bulunmalidir.

4.1.5 Is yerinde kullanilan alet takimi, yedek malzeme vb. malzemelerin gavenli bir gekilde depolanmast ve
saklanmasi amaciyla bir bélim veya oda bulunduruimalidir.

4.1.6 ls yerinde yazilima ait dokitmanin muhafaza edilecegi bir yer olmalidir.

4.1.7 ls yerinde haberlesme ve iletisim sistemi kurulmall, hizmetin gerektirdigi teknik donanim saglanmis
olmalidir,

I 4.1.8 (Bu madde tasaridan gikariimistir).
4.1.9 Is yerinde egitim icin ayritmig, gerekli teknik donanima sahip bir bilgisayar bulunmalidir.
4.1.10 Is yerinin tanitic internet sitesi bulunmall ve bu sitede iletisim bilgileri yer almalidir.
4.1.11 s yerinde yeterli sayida yazici ve tarayict bulunmalidir,

4.1.12 ls yerindeki programcilarin kulianabilmesi icin yeterli sayida ve kapasitede bilgisayar ve ekran
olmalidir.

4.1.13 Is yerindeki programci bilgisayarlarinda glnin teknolofisine uygun harici depolama ve okuma
aygittarindan bir ya da birkaci bulunmahdir.

4.2 isletmecilik ile ilgili kurallar

4.2.1 ls yerinin aglimasi ve igletilmesi icin zorunlu olan her turlu izin, belge vb. alinmis olmall, s6z konusu
belgeler i yerinde kolay gorilebilecek bir yere asiimalidir.
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4.2.2 |s yerinin olugumu, hizmetin sekli, mosteri iligkileri ve musteri haklan ile ilgili asagidaki hususlar

TS 13346'ya uygun olmaldir:

— ls saghgi ve is givenligi ile ilgili hususlar,

~ s yeri verdigi hizmet kapsami nedeni ile toplu tagima araglan ile ulagimin saglandid bélgelerin disinda yer
allyorsa galbganlanin ulasim ile ilgili alinacak tedbirler,

- s yerinde zararll hasere ve kemiricilere karg! yapilacak mucadeleler ve tutulacak kayitlar,

~ lg yerinde verilen hizmetin gzelligine gore is akis semalar ile verilecek hizmetlere yanelik ginluk, haftalik,
aylik ve yillik is programlan olusturulmasina iligkin is ve islemler,

~ Is yerinde verilen hizmet kapsaminda merkez ofise bagh birim veya sistemlerin olmasi halinde merkez ofis
ve merkez ofis diginda yer alan birim veya sistemler arasinda surekii bilgi akisinin saglanmasi,

— Is yerinde verilen hizmetin kapsamina yénelik olarak iigili mevzuat iceren doklimanlarin bulundurulmast,

~ ls yerinde musteri memnuniyeti veya memnuniyetsizliinin belirlenmesinde kullanilacak yéntemler ile
bunlarin takibi, kayit altina alinmasi ve izlenebilir olmast ile ilgili hususlar,

— I yerinde ¢op ve her torlu kati atikla ilgili kurallar.

4.2.3 ls yerinde internet ve bilgisayardan elde edilecek dokumanlar istenildijinde yazicidan alinabilmeli ve
depolama aygttlarina aktarifabilmelidir.

4.2.4 Is yerinde kullanilan bilgisayar programiart lisansh olmali ve bu programlar izinsiz ¢ogaltilmamalidir.
| 4.2.5 (Bu madde tasanidan gikanimistir)
4.2.6 Is yerindeki bilgisayar agi ve elektrik kablolari koruyucu kablo kanallarindan gegiritmelidir.

4.2.7 Ig yeri, yazilim hizmetlerini yazili sozlegsme velveya gartname esasina gore vermeli, bu sézlesme
velveya sartnamede ayrica asagidaki bilgiler yer almalidir:

- Hizmetin/Orlnin niteligi, stresi, sadlanacag adres,

- Miusterinin unvant, adresi ve dider iletisim bilgileri,

- Karsilikh sorumiuluklar,

- Sbzlegme velveya sartname imzalayacakfarin isimleri ve yetkileri,

- Anlasmazlik halinde uzlagma makamlari,

- Hizmetin/trlinin Gereti ve 6deme sekli,

- Onceden beklenmeyen sorun ve engeller ile kargilagildijinda ne gibi islemler yapilacag:,

- Urtinin yeni gikacak kurulum/stromlerinden musterilerin hangi sartlarda ve ne gekilde yararlanabilecekleri.

4.2.8 Is yeri, yazilimin hangi sistem yazilimlari ile cahisabilecedini acikca belirtmelidir.
4.2.9 s yeri, yazilimin yeni striimine iliskin deneme yaziimint istenildiginde verebilmelidir.

4.2.10 Is yeri, gerektiginde yazihmin giincelleme ve yamalariny sadlamall, musteri yeni ¢ikan kurulum/stramler
ve yamalardan duzenli olarak haberdar edilmeli, yeni ilave edilen programlar, meveut programlarin {1zerindeki
dedigiklikler, kullanifan programlarda karsilasilan hatalarin detaylar gésteriimelidir.

4.2.11 s yeri, yaziimin kullanildigi yerde kullanicilara iligkin veri tabanini casus yazilimlara karst korumall,
bu bilgilerin 3. sahislarin eline gegmesini énleyecek gerekli tedbirleri almalidir.

4.2.12 s yeri, yazilimda meydana gelebilecek olas problemlere 24 saat destek verebilecek gerekli teknik alt
yap! ve personeli hazir bulundurmali ve istenildigi takdirde kendi personelini garanti stiresi sonuna kadar
Urindn kullamildigi yerde ¢aligtirabilmelidir.

4.2,13 Is yeri, yazilm projelerinde uygulanabilecek bir proje yénetim metodolojisine sahip olmalidir.

4.2.14 |s yeri, proje ekiplerinin olusturulmasi, personel temini, personel yonetimine yoénelik insan kaynaklar
yonetimi ve gerek proje ekiplerinin kendi arasindaki, gerekse proje ekipleriile kullanici ve i sahipleri arasindaki
iletisimi saglamahdir.

4.2.15 [s yeri, énceden belirlenen risk planlar, proje boyunca gerektiginde uygulanacak risk yénetimi, proje
icin gerekecek arag-gereg ve malzeme vh. ihtiyaglarin temini icin satin alma yénetimi, projeye iliskin olarak ig
sahibi ile yapilan sézlegmenin izlenmesi ve proje sinirlarina uyulmasina yonelik sézlesme vel/veya sartname
degerlendirmesi yapmalidir.

3
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4.216 Is yer, musterd taleplerini kargiikl  gérisme ile  belilemeli, bu taleplerin  gerekliligi ve
gerceklestirilebilirligi gdrismelerle tespit edilerek ihtiyaca en uygun is analizleri titizlikle yapiimal ve ig
analizinin detayh bir sekilde raporu hazidanmalidir.

4.2.17 ls yeri, proje yagam egrisi ve safhalarina iliskin zaman belirlemesi yapmall, her safhanin tamamtanma
agamasini is akis semasinda belirlemelidir.

4.2.18 Is yeri, istenilen arinin ozeliikleri ve kapsamini belirleyerek is tanimi, gelistiriiecek trunle ilgili
bayukluk, maliyet, is giicli ve isin bitirilme stresinin tahmini, projenin bagindan sonuna kadar tim adimlar gbz
oninde bulundurufarak proje plani, yazilim birim testleri, timlestirme testleri ve Urlin kabul testlerini kapsayan
bir test plani, proje belgeleri ve kodlari degisime udrayan 6deleri yapilandirma plan, gelistirilecek Grin i¢in
istenilen kalite hedeflerinin belirlendigi kalite pfarn yapmalidir.

4.2.19 Is yeri, istenilen Granin gelistiriimesi i¢in yapillmasi gerekenleri modiillere aytrmali, is adimlarini ve
projenin risklerini belirieyip éncelik sirasina gbre dazenlemeli, riskin énlenmesi ve etki azaltimt planlarini,
risklerin olugum kriterlerini belinemelidir.

4.2.20 s yeri, projede karsilagilabilecek anlagmazlik kaynaklarini 6nceden dikkate alarak agiklik getirmelidir.

4.2.21 | yeri, proje takimlarinin, caliganlannin, yéneticilerinin ve misterilerin proje boyunca birbirleriyle kolay
iletisim kurmalarini sadlamalidrr.

4.2.22 s yeri, projenin kullanima gecis surecini planlanmal ve gegis strecinde gerekli destek ve yazilimin
kullanimi ve isletimi konusunda kullanici ve ySnetici egitimleri vermelidir,

4.2.23 Bir Uriin olarak yazilimin kalitesi dogruluk, butinldk, kullanim kolayligi (kulianrlabiliriik), cok amagh
(degisik ortamlarda) kullanilabilirlik, test edilebilirlik, kapasite, performans, performansin kontrolit (kaynaklarin
etkili kullanimi), igletim soreklifigi, guvenilirlik, korunabiliriik, diuzenlenebilirlik (esneklik), her zaman
bulunabilirlik, bakim kolaylig), transfer kolayhgi, gelistrme kolayhid, sorgulama yetenekleri, raporlama
yetenekleri, grafik yetenekleri, veri alma — aktarma yetenekleri, yedekleme stratejisi ile belirlenmelidir.

4.2.24 Is yerinde bir 4rtn olarak kullanilan yazilim girig, islem, ¢ikis ve ciktifan ile kalite kabul kriterlerine
uygun olmalidir.

4.2.25 lg yerinde iletigim ve koordineli caltsmalarda, yazilim dis ortamlarla entegre olabilmeii ve kullanicinin
kullanmig oldugu platformdan bagimsiz ¢alisabilmelidir.

4.2.26 |3 yerinde kullanilan yaziim gesitli denetim metotlariyla hata bulma, hata kurtarma, aksakhg giderme
vb. dzelliklere sahip almalidir.

4.2.27 Tum yazihmlarda ortak 6zellik olarak bulunmasi gereken ve yazihm ile kullanici iligkisini saglayan
kultanici ara ytzleri agagidaki dzellikiere sahip olmalidir:

- Komut satin, mentl ve sembolik erigim tuslan,

- Sarth sorgulama, goklu segim, arama, degistirme szellikler,
- Takvim ve tarih bilgiler,

- Standart ekran ve rapor diizeni,

- |statistik olusturma,

- Detayl bilgiye ulasim,

- Kodlu hilgi,

- Kaydirma gubugu,

- Siralama,

- Gevrim igi yardim, danigmanlik, bilgilendirme,

- Onay kutusuy,

- Segim kiimesi,

- Hata ve sesli ileti yénetimi,

- Onceden belirlenmis deger kullanim,

- Coklu pencere,

- Islem durumu (kum saati),

- Cok satirh alanlar,

- Alanfarda renk ve bigim kullanimi,
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- Dilin anlagilabilirligi ve tutarliig,

- Ergonomik kullanim ve estetik gérinim,

- Yapilan hatayi belirleme ve 6nleyebiime,

- Veri ve erisim giivenligi,

- Farkli sistemlere ve yeni kullanici isteklerine uyarlanabilme,
- Hafiza (6§renebiime yetenedi),

- Bakima elveriglilik,

- Kigisellestirilebilme.

4.2.28 Is yeri, misteri memnuniyetinin saglanmasi igin misteriye trtin bilgilerini vermeli, migteriyi yazilim ve
kalite unsurlan hakkinda bilgilendirmelidir,

4.2.29 Is yeri Griini mugteriye sunmadan 6nce test etmeli, misteri éniinde son kontrolleri yapmali ve teslim
tutanagr dizenlemelidir.

4,2.30 s yeri musteriye UriinG test edebilecegi ortam saglamalidir.

4.2.31 |s yeri tarafindan Oriinin tanitiimas) amaciyla hazirlanan tanitim srtmleri ve brogtrler masteriler icin
Urin secim sirecinde dnemli olabilecek tim noktalarn igermelidir.

4.2.32 ls yeri danigmanlik ve destek hizmetleri ile riin hakkindaki tiim elestirileri, Grind kullanan misterilerle
iletigim kurarak almali ve bu bilgileri Ortinin ve hizmetin iyilestirilmesinde kullanmaldir,

4.2.33 Is yeri ig akisi ve organizasyon calismalar kapsaminda asagidaki islemleri gergeklestirmelidir:

- Firmadaki gérev tanimlartnin yapilmasi,

- Proje planinin ve gegis zamanlamasinin gikartiimast,

- Egitim alacak kisi ve sorumlulann belirlenmes;,

- Fiili kullanima gegis tarihlerinin belirlenmesi,

~ s akisinin tespiti,

-~ Firmanin Ust yonetimi ile hedef projenin hayata gegirilmesi konusunda gtrils aligverisi,

- Kullanicilanin fonksiyonlarina gore gruplandiriimast ve yalniz ilgili iglemleri yapabilmelerinin saglanmasi.

4.2.34 |g yeri teknoloji ve urtn segimi ¢alismalari kapsaminda asagidaki islemieri gerceklestirmelidir:

- Yazihm igin alt yapinin hazir olup olmadiginin tespiti, hazir degilse hazir olma zamaninin belilenmesi,

- Firmanin kullandidi ttm donanimlarnn projeye uygunlugunun tespit ediimesi,

- Programin hatasiz ¢aligmasini saglamak ve alinan verimi artirmak igin dogru teknolojilerin ve runlerin
segilmesi.

4.2.35 Is yeri danigsmanlik toplantitan kapsaminda asagidaki islemleri gerceklestirmelidir:

- Gerek proje baglangicinda, gerekse fiili kullanima gegis sonrasinda migteri Ust yonetimi ile toplantilarin
duzenlenmesi,

- Proje planinda belirlenen adimlarin isleyisi, hedef projenin belilenen strelerde tamamlanmasi ve fiili
kullanima gecis analizinin yaplimasi,

- Proje sonunda yapilan toplantilarda firmada igleyisin belirlenen kriterlere uygun yapilip yaptimadiginin
tespiti ve gerekli duzeltmelerin yapiimasi,

- Yazihmdan alinan verimin en Ust dizeye gikarnimast.

4.2.36 Is yeri destek hizmetlerini musterilerin sorunlarina coztimler sunmak icin yapilandirmalt ve sunulan
tim destek hizmetlerini musteri beklentileri ve teknolojik gelismelerle birlikte stirekli olarak gelistirmelidir.

4.2.37 s yeri mugterilere zamaninda ve kaliteli destek hizmeti sunmahdir.

4.2.38 Is yeri Ortnlerin, fiyatlann, dizenlenen kampanyalann, surém yeniliklerinin ve verilen destek
hizmetlerinin internet sayfasindan takip edilmesini saglamalidir.

4.2.39 Is yeri giin igerisinde ve uygulama esnasinda ¢ikan problemlerin giderimesi veya programla ilgili
merak edilen konularin cevaplandinimasi igin hafta sonu ve resmi tatil ganleri dahil devamli daimi telefon
destek hizmeti sunmalidir.

4.2.40 ls yeri musterinin bilgisayarina baglanarak gevrim ici destek verilebilmelidir.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SIMET TEKNOLOJI SAN TiC A S'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 03.04,2015
TRETIEN (73N AL INMADAN STANDARDIN RiR RO TTMITTAMARMI it TIRAS FNil FMEY COGRA TH AMAZ



ICS 03.080.30; 35.080 TURK STANDARDI TS 13149/Nisan 2014

4.2.41 Is yeri internet sitesinde destek verirken sikca karsilagilan problem ve énerilen ¢azamleri yayiniamah,
ayni zamanda sitede karsilasilan sorunlara iliskin forum agmalidrr.

4.2.42 |s yerinde periyodik olarak 6nceden planlanan veya musterilerden gelen talepler dogrultusunda
belirlenen giin ve saatlerde musterilere trin ve hizmetier ile ilgili egitimler verilmeli, rtintn kullanimindan énce
verilen egitim ve uygulamalar sirasinda yeterince anlasiimamis hususlaria ilgili mugteriye yénelik tamamiayic
egitimler verilmelidir.

4.2.43 ls yerinde gergeklestirilen egitim faaliyetterinin konulari, sureleri, hangi egitmenler tarafindan verilecegi
planlanmall ve gerceklestiriien faaliyetlerin etkinliginin degerlendirimesini ve izlenebilmesini saflayacak bir
sistem bulunmall, verilen egitim seminerlerinin tarih, konu ve icerikleri is yerinin internet sayfasi aracilid ile
takip edilebilmeii, egitimlerde cagin gerektirdigi teknolojiler kullarimahdir,

4.2.44 Is vyer, gelistirdigi yazihmlarin tarihgesini takip edebilecek bir konfiglirasyon yé&netim araci
kullanmalidir.

4.2.45 Is yeri, som bes sene icerisinde musterilerine sattigl ya da kullandirdigs yazilimlarin her
versiyonuna ait kaynak kodu ve kurum dosyalarini argivlemelidir.

| 4.2.46 Is yeri, yedekleme politikasina sahip olmahdir.
4.3 Caliganlar ile ilgili kurallar

4.3.1 Is yerinde caligantar ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346'ya uygun olmalidir:

Gorev, yetki, sorumluluk, egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler ve giyimlerinde uymalan gereken
hususlar,

- Galiganlarin tagiyacagi tanitict kimlik kartlarinin bigimi ile bu kartlarda yer almasi gereken asgari bilgiler,

- s yerinde galiganiara ait bulundurulacak &zlik bilgileri ile bunlarin kayit altina alinmasi, saklanmasi ve
izlenebilir olmast,

- Is yerinde ¢alisanlara yénelik olarak alinacak meslek hastaliklarina dair saglik raporlan ile ilgili is ve
islemnler.

4.3.2 ls yerinde sorumlu bir yonetici bulunmaldir.
| 4.3.3 Is yerinde yazihm konusunda egitim almig Gniversite mezunu sorumiu teknik personel bulunmalidir.

4.3.4 s yerinde Oniversitelerin muhendisiik ve mimarlik fakilteleri, fen fakulteleri ve teknoloji fakilltesinden
mezun, model geligtirecek, dofrulama ve degerlendirme yapabilecek en az bir personel bulunmahdir,

4.3.5 ls yerinde en az iki yilik yuksekokullarin bilgisayar programciligi veya ilgili balimlerinden, tniversitelerin
mihendislik, fen ve teknik egitim fakultelerinin bilgisayar veya ilgili bolimlerinden mezun veya yazilim
konusunda gegerliligi olan bir sertifika sahibi yeteri saylda bilgisayar programcisi olmahidtr.

4.3.6 ls yerinde cihaziarin bakim ve onarimin yapabilecek yeterli sayida teknik personel bulunmalidir.

4.3.7 Is yerinde Orandn tamtimini ve satiginl yapan personel Urlin hakkinda aynintil bilgiye sahip olmalidir.

4.3.8 Is yerinde calisan personel ile ilgili is givenligi tedbirleri alinmall ve gerekli kigisel koruyucu donanimlar
bulunmalidr.

4.3.9 [s yerinde kalite ve ig guvenligi faaliyetlerini takip edecek personel bulunmalidir.
4.3.10 ls yeri kendi Grettigi yazilim modilunan kalitesinden sorumlu olmalidir.
4.3.11 lg yeri personel igin hizmet ici egitimler duzenlemeli, editimler ile ilgili egitim dokiimanlart hazirlamall,

yeni istihdam edilen personel bu egitimlere katiimall, personelin hizmet igin gerekli olan kurs ve seminerlere
katilimi saglanmall, alinan belgeler kisisel personel dosyalarinda saklanmalidir.
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4.4 Teknik donanim ile ilgili kurallar

4.4.1 s yerinde teknik donanim ile ilgili asagidaki hususlar TS 13346'ya uygun olmalidir:

- Verilecek hizmet kapsaminda yer almasi halinde kullantlan teknik donanim ve bunlann kullanim hakk ile
ilgili hususlar,

- Makine, cihaz, takim vb. kullanimi, bakim ve onanmiyla ilgili yapilacak islemler,

5 Cegsitli hiikiimler

Sahibi veya igletmecileri, bu standarda uygun oldugunu belirttikleri is yerleri igin TSE Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesi almak istedikleri zaman, inceleme esnasinda istenildiginde bu standarda uygunluk beyannamesi
vermek veya uygunlugunu gdstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede séz konusu hizmetlerin Madde 4’
teki genel kurallara uygun oldugunu belirtmeleri gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

- Turkiye Bilisim Vakfi Cahgma Gruplar - Projeler (Yazilim Kalite Standardlarr)

- |1BM Systems Journal, Vol 33, No:1, 1994, Software Quality

- ISO/NEC TR15504:1998(E) International Standart Organization, 1998

- IEEENEC 12207:1895 Yazillm Yagam Donglst Suregleri Standardi, Selguk TARAL, TBV Standartlar
Kurulu Yazilim Calisma Grubu, Aralik 1999

- Yazilim Yeterlilik Olguniugu Modeli (Software Capability Maturity Model- SW/CMM) Tanitim Rehberi,
Seckin IKIZ, Elite Mithendislik ve Yénetim Danismanlig: Ltd., Istanbul, 1 Eylil 2000

- IS0 9127: Tuketici Yazilim Paketlerine Ait Kapak Bilgisi ve Kullanici Dokiimantasyonu, Turgay AYTAC,
Logo Business Solutions, Ocak 2000

- 1SONEC 9126: Yaziim Uriin Degerlendirmesi- Kalite Ozellikleri ve Kullanimi, Turgay Aytag, Logo
Business Solutions, Ocak 2000

- Yazilim Streg lyilestirme ve Yeterlilik Belirleme Modeli (ISO-15504/SPICE) Tanitim ve Uygulama
Rehberi, Seckin IKIZ, Elite Mthendislik ve Yonetim Danismanhgr Ltd., Istanbul, 1 Mart 2000
Yazitim hizmeti veren is yerlerinin gérilip incelenmesi ve teknik sorumlulan jle yapilan gérismelerin
dederlendiriimesi

- Cesitli yazihm firmalarina ait internet siteleri. http://www firmalist.org/sektor/bilaisayaryazilim
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Ek 1

is yerinde bulunmasi gereken asgari alet listesi

(Bu ek, tasari metninden ctkartitmistir)
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