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- Bug{inkﬂ teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya c¢lkacak
gelisme e degigikliklere uydurulmast mimkiin oldugundan ilgililerin yayinlan izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda kargilastiklar aksakliklan Enstitimize iletmelerini rica ederiz.

- au standardi olusturan Ihtisas Grubu Uyesi degeri uzmanlann emeklerini; tasarlar Uzerinde gorislerini
bildirmek suretiyle yardimec! olan bilim, kamu ve &zel sektér kuruluglan ile kigilerin degerli katkilarini
gikranla ananz.

K-Q
TSE-ISO-EN
90600

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektérierinde faaliyet gésteren kuruluslann sistemlerini TS EN ISO 8000 Kalite Standardlarina
uygun olarak kurmalan durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

TE

Tiirk Standardlarina Uyguniuk Markas: {TSE Markasi)

TSE Markas), izerine weya ambalajina Konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Turk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Turk Standardlar Enstitisd'niin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markast Kullanma Hakkai)

Kritere Uygunluk Belgesi; Tiurk Standardlan bulunmayan konularda firmalann Griinlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Tirk Standardlar, diger {lkelerin milli standardlar, teknik literatir esas alinarak Turk
Standardlar Enstitis{ tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uyguniugunu beliten v akdedilen
stzlesme ile TSEK Markas| kullanma hakki verilen fima adma dizenlenen ve iizerinde TSEK Markasi
kullanilacak Grnlerin ticari Markast, cinsi, sinifi, tipi ve tOrlnG belirten gecerilik siiresi bir yil olan belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek bagina iken (TS 4600 gibi), mamuliin Tirk Standardina uygun
Uretildigine dair dreticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlar Enstitiisii tarafindan herhangi bir garanti
s6z Konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genig bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On s62

- Bu standard, Tirk Standardlan Enstitisii'niin Hizmet Ihtisas Kurulu'na bagh TK35 Elektrik ve Elektronik
Yetkili Senisleri Teknik Komitesi'nce TS 13242 (2007)'nin revzyonu olarak hazidanmis ve TSE Teknik
Kurulu'nun 18 Haziran 2014 tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmigtir.

- Bu standardin daha 6nce yayimlanmig bulunan baskilan gegersizdir.

— Bu standardin hazifanmasinda, milli ihtiyag v imkanlanmiz én planda olmak wzere, milletlerarasi
standardiar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanc: Ulkelerin standardlanndaki esaslar da gézéniinde
bulundurularak; yarar gériilen hallerde, olabilen yakinlk ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslann,
tlkemiz sartlan ile bagdastinlmasina ¢ahsilmistir.

—~ Bu standard son geklini almadan énce; bilimsel kuruluglar, dretici/ imalatgi ve tiiketici durumundaki konunun
itgililer ile gerekli igbiridi yaplimig ve alinan géruglere gére olguniastinimistir,

— Bu standardda kullanilan bazi kelime we/veya ifadeler patent haklanna konu olabilir. Béyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Yetkili servisler - Bilgisayar agi bilegenleri ve sistemleri icin kurallar

1 Kapsam

Bu standard, bilgisayar agi bilesenleri v sistemleri yetkili senslerinin yapisal ézellik, isletmecilik, teknik
donanim, caliganlann dzellikler ve belgelendirme ile ilgili kurallann kapsar.

2 Atif yapilan standard velveya dokiimanlar

Bu standardda diger standard w/veya dokimanlara atif yapilmaktadir. Bu atflar metin icerisinde uygun
yererde belirtilmis ve asadida liste halinde verilmigtir. (*) Isaretli olanlar bu standardin basildigi tarihte Ingilizce
metin olarak yayimlanmis olan Turk Standardlandr.

TS No Tiirkge Adi ingilizee Ad
TS 12361 Yetkili senvisler - Gene! kurallar Competent senices - General rules
TS ISO/IEC 2382-25 | Bilgi teknolgjisi - Terimler ve tarifieri - information technology - Voeabulary -
(2. Baski) B&lim 25: Yerel alan aglan Part 25: Local area networks
3 Tarifler

3.1 Yetkili servis
Tarifi TS 12361'de verilmistir,

Not - Bu standard metninde bundan sonra “yetkili sends” ifadesi yerine “senvs” ifadesi kullaniimistir,

3.2 Ana firma
Tarifi TS 12361'de verilmistir.

3.3 Servis alani
Senvs ig alani ve idarl hizmet alani olmak tzere iki bslimden clusan alan.

3.3.1 Servis is alani
Bakim e onanm islemlerinin yapildigi kapali alan.

3.3.2 idari hizmet alam
ldar biro ile misteri kabul yeri, personel bolumi {soyunma-giyinme, yemek yeme e dinlenme yeri), yedek
parga ve malzeme bélimlen ile tuvalet ve [avabodan olugan kapall alan.

3.4 Bilgisayar ag: sistemi

Bir alan igerisindeki veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlann iletigim hatlar aracihiiyfa birbirine baglanarak
bilgi ve sistem kaynaklarinin farkli kultaniciar tarafindan paylasildid, bir yerden baska bir yere veri aktanminin
mumkin oldugu ve en az iki bilgisayar birbirine baglayan iletisim sistemi.

3.5 Bilgisayar ag sistemi bileseni
Bilgisayar ad sisteminde kullamlan ag ara-yiz kartlan, ad kablolar, ag giwenlik duvan (firewall) cibazian, ag
trafik kontrol cihazlan (hub, switch, router wb.), sinyal déntistirlictler, goklayici (multiplexer) vb. gewresel cihaz.

Not 1 - Bu standardda yer alan diger terimlerin tarifieri TS ISO/IEC 2382-25 (2. Baskiyda verilmigtir.

Not 2 - Bu standard metninde bundan sonra "bilgisayar agi sistemi” ifadesi yerine “sistem”, “bilgisayar ag
sistemi bileseni” ifadesi yerine ise "cihaz" ifadesi kullanmimgtir,
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4 Kurallar
4.1 Yapisal ozellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Seniste agagidaki konularia ilgili hususlar TS 12361’ uygun olmalidir

- Bulunmasi gereken mekan v mahaller ile bunlanin 6zellikler,

- Yangindan korunma ve gewe saghgi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Serdsin isitiima ve havalandinlma sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisatt ve varsa
asansériin tagimas gereken ézellikler,

- Yerlegsim dizeni ve birimlerinin tefrisi,

- g yeri tabelas,

- Varsa subeleri.

4.1.2 Seniste, hizmet verilen her marka sistem/cihaz icin yetedi miktarda yedek parca bulundurulmal we
bunlar &zellikierine gore uygun sekilde kodlanmali, raf veya dolaplarda ayn ayn muhafaza edilmelidir.

4.1.3 Seniste bakim/onanm hizmetlerinin yaritilmesi igin is yogunlugunu kargilayabilecek biyiklikte en az
bir galigma masasi bulunmall, ¢alisma masasinin st kolay temizlenebilen we antistatik bir malzeme ile
kaplanmis olmaldir,

4.1.4 Senis is alani ile idarf hizmet alam ayni bina icerisinde olmak sartiyla farkli mekanlar olarak da
diizenlenebilir.

4.1.5 Senis is alani ile yedek parca ve malzeme bdliminin zemini kolay temizlenebilen nitelikte olmalidir,
4.1.6 Senvs alani; sendsin hizmet verdigi ana firma sayisi dikkate alinarak Cizelge 1'e gére belifenir.

Gizelge 1 - Ana firma sayisina gére sends alaninin by tklugi

Ana firma sayisina gore servis alam
Ana firma sayisi — PN
Servis ig alani (en az m?) Idari hizmet alant (en az m2)
1 12 8
2 13 9
3 14 10
4 15 11
5 16 12

Not - Sendsin hizmet verdigi ana firma sayisinin 5'ten fazla olmasi halinde senis alani asadida belirtilen
formiille bulunabilir.

Senvis alant = [(Ana firma sayisi x 2) + 18]
4.2 Isletmecilikle ilgili kurallar

4.2.1 Senisin olusumu, misteri haklan, hizmetin gekli ve migteri iligkileri ile ilgili asadidaki hususlar

TS 12361'e uygun olmalidir:

- Ana fima tarafindan sendsin yetkilendirilmesi ve sends sayisinin birden fazla olmasi halinde senis
sisteminin yapisi,

- Mewuatinda tek sendsin yeteri gériimesi halinde; yapisal &zellik, teknik donamm e gahsanlar igin
ongérillen hususlar,

- Sends tarafindan werilen hizmetlere dair yasal sorumiulugun sekli,

- Sendste bulunduruimasi gereken teknik dokiimanlar,

- Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- Tawiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekli,

- Anafima tarafindan sendsin denetlenme sekli ve yapilacak islemler,

- Sistemin/cihazin seniste depolanmasi, muhafazast ve bekletimesi ile ilgili islemter,

- Is saghg ve givenligi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Sisteme/cihaza verilecek hizmetlere ilgili sendsin sorumiulukiari,
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- Ozel iktisas gerektiren hizmetlerin bulunmas! hélinde misterinin bilgilendirilmesi,

- Yetkinin iptali durumunda yapilacak islemler,

- Sistemi/cihaz! teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettirilme gekli,

- Misteri ile yapilacak sézlesmenin kapsami,

- Sistemin/cihazin is gdme performansinin dogrulanmasiyla ilgili iglemier,

- Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak islemler,

- Garanti stresi iginde ve diginda yapilan islerde uyulacak kurallar,

- Masterinin ig takip kayitlann gérme e inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme hakki,

- Senis tarafindan werilecek hizmetin yapisi, hizmet sirasinda ve sonrasinda yapilacak islemler,

- Sends tarafindan hizmet verilen misteri hakkinda bulundurulacak bilgiler v& bu bilgilerin degerendirilme
sekli,

- Masteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi ile ilgili hususlar,

- Servisin tanitma isareti, kurum kimligi ve 6zellikleri,

4.2.2 Sends, musteriye adresinde hizmet verebilme we/veya sistemin/cihazin tamamini veya bazi parcalarin
senvise getirebilme imkanina sahip olmalidir.

4.3 Teknik donanimia ilgili kurallar

4.3.1 Seniste asafidaki hususlar TS 12361'e uygun olmahdr:

- Ana firma tarafindan 6ngérilen teknik donanimin bulundurulmasiyla ilgili husustar,
- Bulunan teknik donammin kullamim hakkiyla ilgili hususlar,

- Makina, cihaz, takim w.'nin kullanma ve bakim-onarnmi ile ilgili iglemler.

4.3.2 Sendste, kultanifan Ek A'da (*) isaretli cihaz ve ekipmanlara periyodik olarak kalibrasyon islemlen
yapilmahdr.

4.3.3 Senvste, ana firma tarafindan &ngdrillen teknik donanimlar ile Ek A'da belittilen cihaz ve ekipmanlar
birbirini tamamlayacak sekilde bulunduruimalidir.,

4.3.4 Sends, sisteme/cihaza ait elektronik donanimlar ile itgili hizmetler kendisi werebilecegdi gibi, yasal
sorumluluk kendisinde olmak sartiyla ilgili mevzuatinda 6ngériilen sartlara ve hizmet yeterlilik belgesine sahip
yetkili senvslerinden de alabilir.

4.4 Calisanlarnin 6zellikleri ile ilgili kurallar

4.4.1 Caliganlar ile ilgili agagidaki islemler TS 12361'e uygun olmalidir:

- Gorev, yetki, sorumluluk ve egitim durumlanyla ilgili yapilacak islemler ve is kiyafetleriyle ilgili hususiar,
- Bilgi ve beceri bakimindan yeterilikleri ile ilgili yapilacak islemler,

- Egitim programlaninin muhtevasi ve gergeklestiriimesi ile ilgili islemler.

4.4.2 Senisin teknik sorumlusu, en az endistri meslek lisesi bilgisayar, elektrik, elektronik bsluma veya biligim
teknolojiler, elektrik-elektronik, endistriyel otomasyon teknolojileri alanlanndan mezun ya da ilgili meslek
alanlaninda ustalik belgesine sahip olmali, ana firma tarafindan satis sonrasi hizmetler konusunda egitilmeli
ve yetkilendiriimelidir. Sendste ¢alisan diger teknik elemanlar, endistri meslek lisesinin itgili
bélimierinden/alaniarindan mezun olmamalar halinde, gérev ve sorumluluklanna gore yasal ustalk weya
kalfalik belgesine ya da ilgili alanda alinmig egitim sertifikasina sahip olmalidir.

4.4.3 Seniste bulunmasi gereken en az personel sayisl, sendsin hizmet verdigi ana firma sayisi dikkate
alinarak Cizelge 2'ye gére hesaplanrr.

Gizelge 2 - Ana firma sayisina gére caligtinlacak personel sayis

Ana firma sayisina gére persanel sayist
Ana firma sayist . T
Teknik personel idari personel
110 1 1
11320 2 1
21ila 30 3 1
30'dan fazla 4 2
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4.4.4 Senisteki toplam personel sayis; Madde 4.4.2 ve Madde 4.4.3'te belirtilen personel sayilannin toplami
ile bulunur,

Ornek: Cizelge 2'ye gére 25 ana firmaya hizmet veren sends istasyonu icin, seniste bulunmas: gereken teknik
eleman sayisi 3, idari personel sayis| ise 1 olarak bulunur. Ayrica Madde 4.4.2'yve gére 1 teknik sends
sorumiusu bulunmahdir. Bu durumda sendsin toplam personel sayisi; 3 teknik, 1 idari ve 1 de senis teknik
sorumiusu olmak (zere 5 kisi olacaktir.

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis hizmet verdigi sistem/cihaz vefveya sistemlere/cihaziara gére belgelendirilir. Belgelendime iglemi
esnasinda dizenlenecek Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesine senisin hizmet verdidi ana firnanin/firmalarin tescilli
unvani/unvantari ile hizmet verilen markalar acikga yazilmaidrr.

5 Cesitli hiikiimler

Sahibi veya igletmecileri bu standarda uygun olarak calistirdiklann beyan ettikleri servs igin, istendiginde bu
standarda uyguniuk beyannamesi vermek weya géstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede sz konusu
senisin Madde 4'teki kurallara uygun oldugunun belitiimesi gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

- 4077 sayil Tilkketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun,
- Bilgisayar a& bilesenleri v sistemleri yetkili senislerinin incelenmesi we teknik sorumbulanyla yapilan
gorilsmelerden elde edilen bilgiler.
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Ek A

Bilgisayar ag bilegenleri ve sistemleri yetkili servislerinde en az
bulunmasi gereken cihaz ve ekipman listesi

Icinde en az agikagiz ve allen anahtar takimi fle pense, yan keski, kargaburnu, yildiz ve diz tomavida
takimi, ede, gekic, kablo sikistimma pensesi, saatci ve torks tomavda takiminin bulundugu takim cantasi,
Osiloskop (M),

Dijital multimetre (*),

Lehim emici pompa,

Ayarh glic kaynag,

Antistatik entegre tutucu,

Mercekii 1dmba,

Lehimleme ve lehim sékme istasyonu,

Yizey montaj eleman sdkme ve lehimleme aparatlan,

. ESD bileklik,

- RJIT1/RJ45 konnektér pensesi,
. UTP/STP kablo soyucusy,

. Cat5 ve Cat6 kablo test cihazi,
. Ag test 8lgim cihazi,

. Kablo ton dedektsri,

. Universal programlama cihazi.
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