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- Bugﬂnku teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmig olan bu standardin, zamanla ortaya cikacak |
gelisme ve dedgisikliklere uydurulmast mamkin oldugundan ilgililerin yayinlan izlemelerini ve standardin -
uygulanmasinda karstlagtikian aksakliklar Enstitumze iletmelerini rica ederiz.

- B‘u standard! olusturan ihtisas Grubu Uyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar Uzerinde gorisglerini
bildirmek suretiyle yardimei olan bilim, kamu ve 6zel sektér kuruluglan ile kisilerin degerli katkilarin
stikranla anariz. : '

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gésteren kuruluglarin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalan durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya g¢iktiinda Tirk Standardian Enstittsinin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markas: Kullanma Hakki)

Kritere Uyguniuk Belgesi; Turk Standardian bulunmayan konularda firmalarin riinlerinin ilgili uluslararas
standardlar, benzeri Turk Standardlari, diger wlkelerin milli standardlari, teknik literatiir esas alinarak Tork
Standardlan Enstitisii tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uyguniugunu belirten ve
akdedilen sozlesme ile TSEK Markasi kullanma hakki verilen firma adina diizenlenen ve {izerinde TSEK
Markas! kullanilacak Granlerin ticari Markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tiruni beliten gegerlilik suresi bir yil olan
belgedir.

DIKKAT!

TS igareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
Uretildigine dair dreticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlan Enstitiisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardiar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiméizden saglanabilir.
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On s6z

- Bu standard, Tirk Standardiart Enstitiisi'nian Hizmet lhtisas Kurulu'na baglh TK35 Elektrik ve Elektronik
Yetkili Servisleri Teknik Komitesi'nce hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun 18 Aralik 2013 tarikli
toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir,

—~ Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlanmiz 8n planda olmak izere, milletlerarasi
Standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci tlkelerin standardlarindaki esaslar da géz éninde
bulundurularak; yarar gérulen hallerde, olabilen yakinlk ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin,
tHkemiz sartlari ile bagdastinimasina gahigilmigtir,

-~ Bu standard son seklini almadan énce; bilimsel kuruluglar, Ureticifimalatgl ve tlketici durumundaki
konunun ilgilileri ile gerekli isbirligi yapilmig ve alinan gérlslere gore olgunlastinimistir.

- Bu standarda kullanitan bazi kelime vefveya ifadeler patent haklanina konu olabilir. Béyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Yetkili servisler - Video haberlesme cihazlan igin - Kurallar

1 Kapsam
Bu standard, video haberlesme cihazlan yetkili servislerinin; yapisal dzellik, isletmecilik, teknik donanim,
calisanlarin ézellikleri ve belgelendirme ile ilgili kuraitarint kapsar.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar

Bu standardda diger standard velveya dokimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun
yerlerde belitiimis ve asadida liste halinde verilmigtir. (*) Isaretli olanlar bu standardin basidig! tarihte
Ingilizce metin olarak yayimlanmis olan Turk Standardiaridir.

TS No Tiirkge Adi ingilizce Adi

TS 12361 Yetkili servisler - Genel kurallar Competent services - General rules

3 Tarifler

3.1 Yetkili servis
Tarift TS 12361°de verilmistir.

Not - Bu standard metninde bundan sonra "yetkili servis® ifadesi yerine "servis” ifadesi kullandmistir.

3.2 Ana firma
Tarifi TS 12361 'de verilmigtir.

3.3 Servis alani
Servis is alan ve idarl hizmet alant olmak (zere iki bolimden olusan alan.

3.3.1 Servis ig alani
Bakim ve onanm iglemlerinin yapildigl kapal alan,

3.3.2 idari hizmet alam ' _
idari buro ile musteri kabul yeri, personel bélima (soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinlenme yeri), yedek

parca ve malzeme bolumleri ile tuvalet ve lavabodan olugan kapall alan.

3.4 Video haberlesme cihazi o
Cesitli telekomtnikasyon altyapilarini kullanarak iki ya da daha cok nokta arasinda eg zamanli gorintd, ses

ve veri aktanimina imkan saglayan cihaz.

Not- Bu standard metninde bundan sonra, “Video haberlesme cihaz!” ifadesi yerine "cihaz” ifadesi
kultaniimigtir.

4 Kurallar

4.1 Yapisal ozellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Serviste asagidaki konularta ilgili hususlar TS 12361'e uygun olmalidir:

- Bulunmasi gereken mekan ve mahaller ile bunlarin ozellikleri,

- Yang_tr_xdan korunma ve gevre saghd ile ilgili alinacak tedbirler,

- Servisin 1sitilma ve havalandirima sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisati ve varsa
asansoriin tagimasi gereken dzellikler,

- ls yeri tabelas:,

- Varsa subeleri,

- Yertegim dUzeni ve birimlerinin tefrisi,

- Otopark bulunmasi halinde, dzellikleri.
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4.1.2 Serviste, hizmet verilen her marka cihaz igin yeterli miktarda yedek parga bulundurulmali ve bunlar
ozelliklerine gore uygun sekilde kodlanmals, raf veya dolaplarda ayr ayri muhafaza edilmelidir.

4.1.3 Serviste bakim/onarim hizmetlerinin yUrattimesi igin is yogunlugunu kargtlayabilecek buyukiikte en az
bir galisma masasi bulunmall, calisma masasinin istd kolay temizlenebilen ve antistatik bir malzeme ile
kaplanmig olmalidir.

4.1.4 Servis is alan ile yedek parga ve malzeme bsKimanin zemini kolay temizlenebilen bir madde ile
kaplanmig clmalidir.

4.1.5 Servis alani; servisin hizmet verdigi ana firma sayis! dikkate alinarak Cizeige 1'e gore belirlenir.

Cizelge 1 - Ana firma sayisina gére servis alaninin bayikliga

Ana firma sayisina gore servis alani
Ana firma sayisi -
Servis ig alani (en az m?) Idari hizmet alani (en az m?)
1 12 8
2 13 S
3 14 10
4 15 11
5 16 12

Not - Servisin hizmet verdigi ana firma sayisinin 5'ten fazla olmasi halinde servis alan asagida belirtilen
formille bulunabilir.

Servis alani = [(Ana firma sayisi x 2) + 18]

4.2 lIsletmecilikle ilgili kurallar

4.2,1 Servisin olugumu, misteri haklari, hizmetin sekli ve misgteri iligkileri ile ilgili asagidaki hususlar TS

12367 uygun olmaldir:

- Ana firma farafindan servisin yetkilendiriimesi ve servis sayisinin birden fazla olmasi halinde servis

sisteminin yapisi,

-. Mevzuatinda tek servisin yeterli gériimesi hafinde: yapisal ozelfik, teknik donanim ve galisanlar igin
. Ongdrilen hususlar,

- Servis tarafindan verilen hizmetlere dair yasal sorumiulugun sekli,

- Serviste bulundurulmasi gereken teknik dokiimanlar,

- © Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- . Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekli,

- - Ana firma tarafindan servisin denetlenme sekii ve yapilacak islemler,

- - Cihazin serviste depolanmasi, muhafazast ve bekletiimesi ile ilgili iglemier,

- ls saghgr ve guvenligi ile ilgili ahnacak tedbirler,

- . Cihaza verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumluluklari,

-+ Ozel ihtisas gerektiren hizmetlerin bulunmast halinde miisterinin bilgilendirilmesi,

- - Servisin tanitma isareti, kurum kimligi ve tizeflikleri,

- - Yetkinin iptali durumunda yapilacak islemler,

- . Cihazi teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettiriime sekli,

- Musteri ile yapilacak sézlegmenin kapsami,

- * Cihazin is gérme performansinin do@rulanmasiyla ilgili islemler,

- Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak islemler,

- * Garanli siiresi icinde ve diginda yapilan islerde uyulacak kurallar,

- . Musterinin ig takip kayitlarini gérme ve inceleme ile ana firmaya ulasabilecek bilgileri talep etme hakki,

- * Servis tarafindan verilecek hizmetin yapist, hizmet sirasinda ve sonrasinda yaptlacak iglemler,

- - Servis tarafindan hizmet verilen musteri hakkinda bulundurulacak bilgiler ve bu bilgilerin degerlendiriime
- sekli, :

-~ Musteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi ile ilgili hususlar.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
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4.2.2 Servis, musteriye adresinde hizmet verebilme velveya cihazi servise getirebilme imkanina sahip
olmahdir.

4.3 Teknik donanimla ilgili kuraliar

4.3.1 Serviste asadidaki hususlar TS 12361’e uygun olmalidir:

- Ana firma tarafindan én gériilen teknik donanimin bulundurulmasiyla ilgili hususlar,
- Bulunan teknik donanimin kullanim hakkiyla ilgili hususlar,

- Making, cihaz, takim vb.'nin kullanma ve bakim-onarimi ile igili islemler.

4.3.2 Serviste kullanilan ve Ek A'da (*) isareti ile belirtilen cihazlarin kalibrasyon iglemi ile ilgili hususlar TS
12367°e gore yapilmalidir.

4.3.3 Serviste, ana firma tarafindan éngérulen teknik donanimlar ile Ek A'da belirtilen cihaz ve ekipmanlar
birbirini tamamlayacak sekilde bulundurulmalidir,

4.4 Caliganlarin 6zellikleri ile ilgili kurallar

4.4.1 Calganlar ile ilgili agagidaki islemler TS 12361’ uygun olmalidir:

- Gorev, yetki, sorumluluk ve egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler ve giyimlerinde uymalari gereken
hususlar,

- Bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak islemier,

- Egitim programiarinin muhtevas! ve gergeklestiriimesi ile ilgili islemler.

4.4.2 Servisin teknik sorumlusu, en az endistri meslek lisesi elekirik, bilgisayar, elektronik velfveya
telekomunikasyon bolumit mezunu veya ilgili meslek alanlarinda ustalik belgesine sahip olmal, ana firma
tarafindan satis sonrasi hizmetler konusunda egitilmeli ve yetkilendirilmelidir. Serviste ¢alisan diger teknik
elemanlar endlstri meslek lisesinin ilgili balamlerinden mezun olmamalar halinde, gorev ve sorumiulukiarina
gore yasal ustalik veya kalfalik belgesine ya da ilgili alanda alinmis egitim sertifikasina sahip olmalrdtr,

4.4.3 Serviste bulunmasi gereken en az personel saytsi, servisin hizmet verdigi ana firma sayis| dikkate
alinarak Cizelge 2'ye gére hesaplanir,

Gizelge 2 - Ana firma sayisina gore calistinlacak personel sayist

“Ana firma sayisina gére personel sayisi”
Ana firma
sayisi Teknik personel idari personel
1ila 10 1 1
11ila 20 2 1
2112 30 ‘ 3 1
30'dan fazla 4 2

4.4.4 Servisteki toplam personel sayisi; Madde 4.4.2 ve Madde 4.4.3'te belirtilen personel sayilarinin
toplami ile bulunur.

Ornek: Gizelge 2'ye gére 25 ana firmaya hizmet veren servis istasyenu igin, serviste bulunmasi gereken
teknik eleman sayisi 3, idari personel sayisi ise 1 olarak bulunur. Ayrica Madde 4.4.2've gore 1 teknik servis
sorumiusu bulunmalidir. Bu durumda servisin toplam personel sayisi; 3 teknik, 1 idari ve 1 de servis teknik
sorumiusu olmak (izere 5 kisi olacaktir.

4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar
Servis hizmet verdigi cihaz velveya cihazlara gére belgelendirilir. Belgelendirme iglemi gsna_smda
dizenlenecek Hizmet Yeri Yeterlilik belgesine servisin hizmet verdigi ana firmanin tescilli unvant ile hizmet

verilen markalar acik¢a yazilmaldir.
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5 Cesitli hitkiimler

Sahibi veya igletmecileri bu standarda uygun olarak calistirdiklarin beyan ettikleri servis igin, istendiginde bu
standarda uygunluk beyannamesi vermek veya géstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede stz konusu
servisin Madde 4’ teki kurallara uygun oldugunun belirtiimesi gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

- 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
- Video haberlegsme cihazlar servislerinin incelenmesi ve teknik sorumlularyla yapilan gérismelerden
elde edilen bilgiler.
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Ek A

Video Haberlesme Cihazlar yetkili servislerinde en az bulunmast
gereken cihaz ve ekipman listesi

1. lginde en az acik agiz ve allen anahtar takimi ile pense, yan keski, kargaburnu, yildiz ve diz tornavida,
ege, allen anahtar, gekig, kablo sikistirma pensesi ve lokma takiminin bulundugu takim cantast,
2. -Multimetre (*),

3. Osiloskop (*},

4. Dogru akim gug kaynag!,

5. Sicak hava istasyonu,

6. Mikroskop,

7. Mercekli lamba,

8. st kontrollil havya,

9. Lehim emici pompa,

10. Antistatik entegre tutucu,

11. Antistatik bilezik,

12. Antistatik 6nlilk,

13. Kablo Test Edici,

14. Akrobat Lamba.

TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTIR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SIMET TEKNOLGUI SAN TiC A5 A VERILMISTIR. BASILMA TARIHI: 03.04.2015

TOOMER iTiRT AL TRIRZATIANM CTARMADMNL 35 0 CIRIETTARIARN I TiDAS CN CRICT AAC AL TH AREAT




