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On séz

~ Bu standard, Turk Standardian Enstitisi’'nin Hizmet Ihtisas Kurulu'na badll TK35 Elektrik ve Elektronik
Yetkili Servisleri Teknik Komitesince hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu'nun 02 Nisan 2014 tarihli
toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

- Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyag ve imkanlarimiz én planda olmak Uzere, milletleraras
Standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci lkelerin standardlarindaki esaslar da géz 6niinde
bulundurularak; yarar géritlen hallerde, olabilen yakiniik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarn,
Ulkemiz sartlari ile bagdastinimasina ¢ahsilmigtir.

- Bu standard son geklini almadan dnce; bilimsel kuruluglar, Ureticifimalatgl ve tuketici durumundaki konunun
ilgilileri ile gerekli isbirligi yapiimig ve alinan géruglere gére olguniastirimistr.

~ Bu standarda kullanilan baz! kefime velveya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Béyle bir patent hakkinin
belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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— Bugunki teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mumkin oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklar Enstitimiize iletmelerini rica ederiz.

— Bu standard olusturan Ihtisas Grubu Uyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar tzerinde géruslerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektér kuruluslan ile kigilerin dederli katkilarini
stikranla anariz.

TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektérlerinde faaliyet gésteren kuruluslarin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite Standardlarina
uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarnina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, (zerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tark Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda Turk Standardlan Enstitusi’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi; Turk Standardlar bulunmayan konularda firmalarin Grtnlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Turk Standardlar, diger tlkelerin milli standardlari, teknik literatur esas alinarak Tark
Standardlari Enstitisu tarafindan kabul edilen Kalite Faktor ve Degerlerine uygunlugunu belirten ve akdedilen
sézlesme ile TSEK Markas! kullanma hakki verilen firma adina duzenlenen ve (zerinde TSEK Markasi
kullanilacak ariinlerin ticari Markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tartint belirten gegerlilik stresi bir yil olan belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yahmda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Tark Standardina uygun
uretildigine dair Greticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlan Enstitiisii tarafindan herhangi bir garanti
s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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Yetkili servisler - Programlanabilir otomasyon sistemleri igin kurallar

1 Kapsam
Bu standard, programlanabilir otomasyon sisternleri yetkili servislerinin; yapisal &zellik, isletmecilik, teknik
donanim, calisanlarin &zellikleri ve beigelendirme ile ilgili kurallarin kapsar.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar

Bu standardda diger standard velveya dokumanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun
yerlerde belirtilmis ve agagida liste halinde verilmistir. (*) Isaretli olanlar bu standardin basiididi tarihte Ingilizce
metin olarak yayimianmig olan Turk Standardlandir.

TS No Tiirkge Ad ingilizce Adi
TS 12361 Yetkili servisler - Genel kurallar Competent services - General rules
3 Tarifler

3.1 Yetkili servis
Tarnifi TS 12361'de verilmistir.

Not - Bu standard metninde bundan sonra “yetkili servis” ifadesi yerine "servis” ifadesi kullaniimistir.

3.2 Ana firma
Tarifi TS 12361'de verilmistir.

3.3 Servis alani
Servis is alani ve idari hizmet alani olmak Gzere iki bolumden olusan alan.

3.3.1 Servis is alan
Bakim ve onarim iglemlerinin yapildid: kapal alan.

3.3.2 idari hizmet alan
Idari buro ile musteri kabul yeri, personel balumi (soyunma-giyinme, yemek yeme ve dinlenme yeri), yedek
parca ve malzeme bélimleri ile tuvalet ve lavabodan olusan kapal alan.

3.4 Programlanabilir otomasyon sistemi

Analog-saytsal giris/¢ikis baglantilan ve kontrol elemanlari araciligiyla bir cok makina ve sistemni kontrol eden
ve bu amacla élgme, zamanlama, sayag, veri isleme, kargllagtirma, siralama, uyari, haberlesme vb.
fonksiyonlan gergeklestiren girig/cikis, bellek, CPU(Merkezi Islem Unitesi) ve programlama vb. birimlerden
olugan entegre sistem.

Not - Bu standard metninde bundan sonra, "Programianabilir otomasyon sistemi’ ifadesi yerine “sistem”
ifadesi kullanimighr.

4  Kurallar
4.1 Yapisal ozellik ile ilgili kurallar

4.1.1 Serviste asagidaki konularla ilgili hususiar TS 12361'e uygun olmalidir:

- Bulunmasi gereken mekan ve mahaller ile buniarin dzellikleri,

- Yangindan Korunma ve gevre saghg ile ilgili alinacak tedbirler,

- Servisin 1sitiima ve havalandinima sekli ile elektrik tesisati, bu tesisatin korunmasi, su tesisat! ve varsa
asansorin tagimasi gereken &dzellikler,

- Yerlesim dizeni ve birimlerinin tefrisi,

- ls yeri tabelast,

- Varsa subeleri,
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4.1.2 Serviste, hizmet verilen her marka sistem icin yeterli miktarda yedek parca bulundurulmall ve bunlar
ozelliklerine gore uygun gekilde kodlanmall, raf veya dolaplarda ayn ayrt muhafaza edilmelidir.

4.1.3 Serviste bakim/onarim hizmetlerinin ylratulmesi igin is yogunlugunu karsilayabilecek biylklikte en az
bir caligma masasi bulunmal, galisma masasinin Ostl kolay temizlenebilen ve antistatik bir malzeme ile
kaplanmis olmalidir.

4.1.4 Servis ig alani ile idari hizmet alani ayni bina icerisinde olmak sartiyla farklh mekanlar olarak da
diizenlenebilir.

4.1.5 Servis is alani ile yedek parga ve malzeme balamunin zemini kolay temizlenebilen nitelikte olmalidir.
4.1.6 Servis alani; servisin hizmet verdigi ana firma sayis| dikkate alinarak Gizelge 1'e gére belirlenir.

Cizelge 1 - Ana firma sayisina gére servis alaninin blyukligo

Ana firma sayisina gére servis alani
Ana firma sayisi -
Servis ig alant (en az m?) Idari hizmet alani (en az m?)
1 12 8
2 13 9
3 14 10
4 15 11
5 16 12

Not - Servisin hizmet verdigi ana firma sayisinin 5'ten fazla olmasi halinde servis alani agsagida belirtilen
formulle bulunabilir,

Servis alani = [(Ana firma sayist x 2) + 18]
4.2 igletmecilikle ilgili kuraliar

4.2.1 Servisin olusumu, musteri haklari, hizmetin sekli ve musteri iligkileri ile ilgili asagidaki hususlar TS

12361'e uygun oimahdir;

- Ana firma tarafindan servisin yetkilendiriimesi ve servis sayisinin birden fazla olmas: halinde servis
sisteminin yapis,

- Mevzuatinda tek servisin yeterli gérillmesi halinde; yapisal 6zellik, teknik donamm ve ¢alsanlar igin
ongorilen hususlar,

- Servis tarafindan verilen hizmetlere dair yasal sorumlulugun sekli,

- Serviste bulundurulmast gereken teknik dokiimanlar,

- Verilen hizmetlerin izlenebilmesi,

- Tavsiye edilen fiyat tarifelerinin bulundurulma sekli,

- Ana firma tarafindan servisin denetlenme gekli ve yapilacak iglemler,

- Sistemin serviste depolanmasi, muhafazas: ve bekletiimesi ile ilgili iglemler,

- ls saghgi ve quvenligi ile ilgili alinacak tedbirler,

- Sisteme verilecek hizmetlerle ilgili servisin sorumluluklary,

- Ozel ihtisas gerektiren hizmetlerin bulunmasi halinde musterinin bilgilendirilmesi,

- Yetkinin iptali durumunda yapilacak islemler,

- Sistemi teslim alma ve talep edilmesi halinde sigorta ettiriime gekli,

- Masteri ile yapilacak sézlegmenin kapsami,

- Sistemin is gérme performansinin dogrulanmasiyla ilgili islemier,

- Yeniden hizmet gerektiren haller ve yapilacak islemler,

- Garanti stiresi iginde ve disinda yapilan islerde uyulacak kurallar,

- Musterinin ig takip kayitlarint gérme ve inceleme ile ana firmaya ulagabilecek bilgileri talep etme hakki,

- Servis tarafindan verilecek hizmetin yapist, hizmet sirasinda ve sonrasinda yapilacak iglemler,

- Servis tarafindan hizmet verilen mlsteri hakkinda bulundurulacak bilgiler ve bu bilgilerin degerlendiriime
sekli,
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- Musteri memnuniyetinin kayit altina alinmasi ile ilgili hususiar,
- Servisin tanitma isareti, kurum kimligi ve dzellikleri.

4.2.2 Servis, misteriye adresinde hizmet verebilme velveya sistemi servise getirebilme imkanina sahip
olmahdir,

4.3 Teknik donanimla ilgili kuraliar

4.3.1 Serviste asagidaki hususlar TS 12361°e uygun olmakidir:

- Ana firma tarafindan én gérilen teknik donanimin bulundurulmasiyia ilgili hususlar,
- Bulunan teknik donanimin kullanim hakkiyla ilgili hususlar,

- Makina, cihaz, takim vb.'nin kullanma ve bakim-onarimi ile ilgili iglemler.

4.3.2 Serviste kullanilan ve Ek A'da (*) isareti ile belirtilen cihaz ve ekipmanlara periyodik olarak kalibrasyon
islemileri yapimalidir.

4.3.3 Serviste, ana firma tarafindan éngorillen teknik donanimlar ile Ek A'da belirtilen cihaz ve ekipmanlar
birbirini tamamlayacak gekilde bulundurulmalidir.

4.4 Calisanlann 6zellikleri ile ilgili kurallar

4.4.1 Calisanlar ile ilgili agagidaki iglemler TS 12361’ uygun olmaltdir:

- Gorev, yetki, sorumluluk ve egitim durumuyla ilgili yapilacak islemler ve giyimlerinde uymalari gereken
hususlar,

- Bilgi ve beceri bakimindan yeterlilikleri ile ilgili yapilacak islemler,

- Egitim programlaninin muhtevas! ve gergeklestirilmesi ile ilgili iglemler.

4.4.2 Servisin teknik sorumlusu, en az endUstri meslek lisesi elektrik, elektronik, bilgisayar bélumi veya
elektrik-elekironik, endustriyel otomasyon, biligim teknolojileri, telekomlinikasyon alanlarindan mezun ya da
ilgili meslek alanlarinda ustalik belgesine sahip oimali, ana firma tarafindan satts sonrasi hizmetler konusunda
editiimeli ve yetkilendiriimelidir. Serviste calisan diger teknik elemanlar endustri meslek lisesinin ilgili
bélum/alanfarindan mezun almamalan halinde, gérev ve sorumiuluklanna gbre yasal ustalik veya kalfalik
belgesine ya daiigili alanda alinmis egitim sertifikasina sahip olmalidir.

4.4.3 Serviste bulunmasi gereken en az personel sayisi, servisin hizmet verdigi ana firma sayisi dikkate
alinarak Cizelge 2've gére hesaplanr.

Gizeige 2 - Ana firma sayisina gére galistinlacak personel saylsl

Ana firma sayisina gire personel sayisi
Ana firma sayisi .
Teknik personel idari personel
1ia 10 1 1
11 ila 20 2 1
21ila 30 3 1
30'dan fazla 4 2

4.4.4 Servisteki toplam personel sayisi; Madde 4.4.2 ve Madde 4.4.3'te belirtilen personel sayilarinin toplami
ile bulunur.

Ornek: Cizelge 2've gore 25 ana firmaya hizmet veren servis istasyonu igin, serviste bulunmasi gereken teknik
eleman sayisl 3, idari personel sayisi ise 1 olarak bulunur. Ayrica Madde 4.4.2'ye gore 1 teknik servis
sorumlusu bulunmahdir. Bu durumda servisin toplam personel sayisi; 3 teknik, 1 idarl ve 1 de servis teknik
sorumiusu olmak Uzere 5 kisi olacaktir.
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4.5 Belgelendirme ile ilgili kurallar

Servis hizmet verdigi sistem velveya sistemlere gore belgelendirilir. Belgelendirme islemi esnasinda
duzenlenecek Hizmet Yeri Yeterliik Belgesine servisin hizmet verdigi ana firmanin/ffirmalarn tescilli
unvani/unvanlan ile hizmet verilen markalar agikga yaziimalidir.

5 Cesitli hiikiimler

Sahibi veya isletmecileri bu standarda uygun olarak calistirdiklarin beyan ettikleri servis igin, istendiginde bu
standarda uygunluk beyannamesi vermek veya gdstermek mecburiyetindedir. Bu beyannamede séz konusu
servisin Madde 4' teki kurallara uygun oldugunun belirtiimesi gerekir.

Yararlanilan kaynaklar

- 4077 sayih TOketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
- Programlanabilir otomasyon sistemleri servislerinin incelenmesi ve teknik sorumlulariyla yapilan
gérigmelerden elde edilen bilgiler.
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Ek A

Programlanabilir otomasyon sistemleri yetkili servislerinde en az
bulunmasi gereken cihaz ve ekipman listesi

1. lIginde en az agik adiz ve allen anahtar takimi ile pense, yan keski, kargaburnu, yildiz ve duz tornavida,
ege, allen anahtar, gekic, kablo sikistirma pensesi ve lokma takiminin bulundugu takim cantasi,

2. Multimetre (*),

3. Osiloskop (),

4. Dogru akim gli¢ kaynag,

5. Sicak hava istasyonu,

6. Mikroskop,

7. Mercekli lamba,

8. is1 kontrollt havya,

9. Lehim emici pompa,

10. Antistatik entegre tutucu,

11. Antistatik bilezik,

12. Antistatik onlik,

13. Kart okuyucu,

14. Eprom programlama cihazI,

15. Flash, EPROM, EEPROM programlayici ve entegre test cihazi
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