	
	
	
	Modül
	Erişim

	1
	
	
	Şirket Ayarları
	

	
	1
	
	Şirket açılır ve tanımları yapılır.
	Ayarlar > Sistem Yönetimi > Şirketler>Şirket Tanımları

	
	2
	
	Şirket akış parametreleri tanımlanır.
	Ayarlar > Sistem Yönetimi > Şirketler > Şirket Akış Parametreleri

	2
	
	
	Muhasebe Dönemi
	

	
	1
	
	Şirketin muhasebe dönemi açılır.
	Ayarlar > Sistem Yönetimi > Dönemler > Muhasebe Dönemleri
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	Organizasyon
	

	
	1
	
	Üst düzey birimler tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Organizasyon>Üst Düzey Birimler

	
	2
	
	Bölgeler tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Organizasyon>Bölgeler

	
	3
	
	Şubeler tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Organizasyon>Şubeler

	
	4
	
	SSK ve İşkur bilgileri girilir.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Organizasyon >Şubeler> 


(SSK Bilgileri Güncelle Butonu)

	
	5
	
	Departman adları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Organizasyon>

Departman Adları

	
	6
	
	Departmanlar tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Organizasyon>
Departmanlar
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	Pozisyon Planlama
	

	
	1
	
	Pozisyon tipleri tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Pozisyon Tipleri

	
	2
	
	Pozisyon Adları tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Pozisyon Adları

	
	3
	
	Ünvanlar tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Ünvanlar

	
	4
	
	Fonksiyonlar tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İnsan Kaynakları>Fonksiyonlar-Birimler

	
	5
	
	Kademeler tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İnsan Kaynakları>Organizasyon Kademeleri

	
	6
	
	Yetki ve Sorumluluklar tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Yetki ve Sorumluluklar

	
	7
	
	Yeterlilik Tanımları Yapılır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Yeterlilik Tanımları

	
	8
	
	Amirler ve Yedekler Tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Amir ve Yedek Seçimi

	
	9
	
	Norm Kadrolar Tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Norm Kadrolar
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	Çalışanlar ve Yetkilendirme
	

	
	1
	
	Çalışan yetki grupları tanımlanır.
	Ayarlar>Güvenlik>Yetkiler>Yetki Grupları

	
	2
	
	Çalışan kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	3
	
	Çalışan eklenir.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>İşe Alma>Çalışan Ekle

	
	4
	
	Çalışan pozisyonu eklenir.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Pozisyon Ekle

	
	5
	
	Çalışan yetkilendirmesi yapılır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Pozisyonlar>

Pozisyon> 

 (Ayarlar,Yetkiler)
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	Genel Ayarlar
	

	
	1
	
	Ajanda
	

	
	
	1
	Olay kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ajanda ve Not>Olay Kategorileri

	
	
	2
	Genel tatil zamanları belirlenir.
	Ayarlar>Parametreler>Ajanda ve Not>Genel Tatil Zamanları

	
	2
	
	İletişim
	

	
	
	1
	Uyarı onay kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>Uyarı Onay Kategorisi

	
	
	2
	Uyarı onay cevap kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>Uyarı Onay Cevap Kategorisi

	
	
	3
	Yazışma kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>

Yazışma Kategorileri

	
	
	4
	Mobil telefon kodları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>Mobil Telefon Kodları

	
	3
	
	Belge Numaraları
	

	
	
	1
	Belge numaraları tanımlanır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge Numarası-Belge Tipleri>Belge Numarası

	
	4
	
	Yazıcı Belgeleri
	

	
	
	1
	Yazıcı belgeleri tanımlanır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Output Şablonları>Sistem İçi Yazıcı Belgeleri
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	Muhasebe
	

	
	1
	
	Muhasebe hesap planı tanımlanır.
	Araçlar>Muhasebe>Tanımlar>Hesap Planı

	
	2
	
	Muhasebe hesap planı sisteme import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Hesap Planı Aktarım

	
	3
	
	Fiş numaraları tanımlanır.
	Araçlar>Muhasebe>Tanımlar>Fiş Numaraları
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	Ödeme ve Vergi
	

	
	1
	
	KDV oranları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ödeme ve Vergi>KDV Oranları

	
	2
	
	Tevkifat oranları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ödeme ve Vergi>Tevkifat Oranları

	
	3
	
	ÖTV/ÖİV oranları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ödeme ve Vergi>ÖTV Oranı

	
	4
	
	Ödeme yöntemleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ödeme ve Vergi>Ödeme Yöntemleri

	
	5
	
	Para birimleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ödeme ve Vergi>Para Birimleri

	
	6
	
	Stopaj oranları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ödeme ve Vergi>Stopaj Oranları
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	Üye Yönetimi(Müşteri ve Tedarikçi Yönetimi)
	

	
	1
	
	Kurumsal üye kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>

Kurumsal Üye Kategorileri

	
	2
	
	Bireysel üye kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>Bireysel Üye Kategorileri

	
	3
	
	Şirket çalışan sayıları belirlenir.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>Şirket Çalışan Sayısı

	
	4
	
	Teminat kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>Teminat Kategorileri

	
	5
	
	Görevler tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>Görevler

	
	6
	
	Departmanlar tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>

Departmanlar

	
	7
	
	Yetkinlikler tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>

Yetkinlikler

	
	8
	
	Kara listeye alınma nedenleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Üyeler>Kara Listeye Alınma Nedenleri

	
	9
	
	Kurumsal üye kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	10
	
	Kurumsal üyeler sisteme kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üye Ekle

	
	11
	
	Kurumsal üyeler sisteme import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Üye Aktarım

	
	12
	
	Kurumsal üye muhasebe kodu seçilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Muhasebe:Çalışma Dönemleri İkonu)

	
	13
	
	Kurumsal üye yetkinlikleri belirlenir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Yetkinlik İkonu)

	
	14
	
	Kurumsal üye ek bilgi tanımları yapılır.
	Ayarlar>Parametreler>Ek Bilgi>Ek Bilgiler

	
	15
	
	Kurumsal üye ek bilgileri kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Ek Bilgiler İkonu)

	
	16
	
	Kurumsal üye iş istasyonları kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(İş İstasyonları İkonu)

	
	17
	
	Kurumsal üye risk kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	18
	
	Kurumsal üye risk ve çalışma bilgileri kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Risk ve Çalışma Bilgileri İkonu)

	
	19
	
	Kurumsal üye risk bilgileri sisteme import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Üye Risk Bilgileri Aktarım

	
	20
	
	Kurumsal üye teminatları kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Teminatlar İkonu)

	
	21
	
	Kurumsal üye çalışanları kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Şirkete Çalışan Ekle İkonu)

	
	22
	
	Kurumsal üye ekibi belirlenir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Kurumsal Üye Ekibi Ekle İkonu)

	
	23
	
	Kurumsal üye adres/şubeleri kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Adres veya Şube Ekle İkonu)

	
	24
	
	Bireysel üye kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	25
	
	Bireysel üyeler sisteme kaydedilir.
	Üyeler>Bireysel Üye Ekle

	
	26
	
	Bireysel üyeler sisteme import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>

Üye Aktarım

	
	27
	
	Bireysel üye muhasebe kodu seçilir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Muhasebe:Çalışma Dönemleri İkonu)

	
	28
	
	Bireysel üye eğitim bilgileri kaydedilir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Eğitim İkonu)

	
	29
	
	Hobiler tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Ek Bilgi>Hobiler

	
	30
	
	Bireysel üye hobileri belirlenir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Hobi İkonu)

	
	31
	
	Bireysel üye yetkinlikleri belirlenir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Yetkinlik İkonu)

	
	32
	
	Bireysel üye ek bilgi tanımları yapılır.
	Ayarlar>Parametreler>Ek Bilgi>Ek Bilgiler

	
	33
	
	Bireysel üye ek bilgileri kaydedilir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Ek Bilgiler İkonu)

	
	34
	
	Bireysel üye teminatları kaydedilir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Teminatlar İkonu)

	
	35
	
	Bireysel üye risk kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Risk ve Çalışma Bilgileri İkonu)

	
	36
	
	Bireysel üye risk bilgileri sisteme import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Üye Risk Bilgileri Aktarım

	
	37
	
	Bireysel üyenin diğer adresleri kaydedilir.
	Üyeler>Bireysel Üyeler >Bireysel Üye Detay Sayfası> 

(Diğer Adres Ekle İkonu)
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	Ürün Yönetimi
	Araçlar>Ürün Yönetimi

	
	1
	
	Ürün kategorileri tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Kategoriler

	
	2
	
	Birimler tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Birimler

	
	3
	
	Fiyat listeleri tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Fiyat Listesi Ekle

	
	4
	
	Ürün özelikleri tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Özellikler

	
	5
	
	Hedef pazarlar tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Hedef Pazar

	
	6
	
	Fiyat yetki tanımları yapılır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Fiyat 
Yetki Tanımları

	
	7
	
	Markalar tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Markalar

	
	8
	
	Ürün konfigüratörü tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Ürün 
Konfigüratörü

	
	9
	
	İstisnai fiyat listeleri tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>İstisnai Fiyat Listesi

	
	10
	
	Ürün muhasebe kod grupları tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Muh.Bt. Kod Grup

	
	11
	
	Satılabilir stok prensipleri tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Satılabilir Stok Prensipleri

	
	12
	
	Ürün kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	13
	
	Ürünler sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Ekle Butonu

	
	14
	
	Ürünler sisteme import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Ürün Aktarım

	
	15
	
	Ürün muhasebe kod grubu seçilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Muhasebe Kodu İkonu)

	
	16
	
	Ürün muhasebe kodları toplu olarak da seçilebilir.
	Ayarlar>Parametreler>Stok-Ürün>Toplu Muhasebe Kodu Seç

	
	17
	
	Ürün özellikleri seçilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Ürün Özellikleri İkonu)

	
	18
	
	Ürün garanti bilgileri tanımlanır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Garanti Bilgisi İkonu)

	
	19
	
	Ürün alış-satış koşulları kaydedilir. 
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Alış-Satış Koşulları İkonu)

	
	20
	
	Ürün fiyat süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	21
	
	Ürün fiyatları sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Fiyat Detay İkonu)

	
	22
	
	Ürün fiyatları toplu olarak da kaydedilebilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Fiyatlar

	
	23
	
	Ürün fiyatları sisteme import da edilebilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Fiyat
Aktarım

	
	24
	
	Ürün maliyet kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	25
	
	Ürün maliyet düzenleme tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Stok-Ürün>Maliyet Tipleri

	
	26
	
	Gerekli görülen tüm koşullarda maliyet düzenlemesi yapılır.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Maliyet İkonu)

	
	27
	
	Ürün ek bilgi tanımları yapılır.
	Ayarlar>Parametreler>Ek Bilgi>Ek Bilgiler

	
	28
	
	Ürün ek bilgileri kaydedilir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Ürünler>Ürün Detayı Sayfası> 

(Ürün Ek Bilgileri İkonu)
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	Stok Yönetimi
	Araçlar>Stok

	
	1
	
	Depolar tanımlanır.
	Araçlar>Stok>Alan Yönetimi>Depolar

	
	2
	
	Lokasyonlar tanımlanır.
	Araçlar>Stok>Alan Yönetimi>Depolar

	
	3
	
	Raf tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Stok-Ürün>Raf Kategorisi

	
	4
	
	Raflar tanımlanır.
	Araçlar>Stok>Alan Yönetimi Depolar

	
	5
	
	İrsaliye ve stok fişi basket şablonları düzenlenir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	6
	
	Stok yönetimi işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	7
	
	Stok stratejileri kaydedilir.
	Araçlar>Stok>Stoklar>Stok Detay Sayfası

	
	8
	
	Stok stratejileri import da edilebilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Stok Stratejileri Aktarım

	
	9
	
	Sevk yöntemleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sevk Yöntemleri

	
	10
	
	Paket tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Paket Tipleri

	
	11
	
	Sevk fiyatları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sevk Fiyatları

	
	12
	
	Stok açılışları yapılır.
	Araçlar>Stok>Stok İşlemleri>Açılış Fişi
Ekle

	
	13
	
	Stok açılışları import dosyası ile de yapılabilir.
	Araçlar>POS>Devir Sayım
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	POS
	Araçlar>POS

	
	1
	
	Stok export kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	2
	
	POS işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri
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	Satış ve Abonelik Yönetimi
	Araçlar>Satış

	
	1
	
	Satış Yönetimi
	Araçlar>Satış

	
	
	1
	Fırsat aşamaları tanımlanır.
	Araçlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Fırsat Aşamaları

	
	
	2
	Sayfa tipleri tanımlanır.
	Araçlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sayfa Tipleri

	
	
	3
	Fırsat kategorileri tanımlanır.
	Araçlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Fırsat Kategorileri

	
	
	4
	Satış özel tanımları yapılır.
	Araçlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Satış Özel Tanım

	
	
	5
	Satış fırsatı kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	6
	Satış teklifi basket düzenlemesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	
	7
	Satış teklifi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	8
	Satış siparişi basket düzenlemesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	
	9
	Satış Siparişi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	10
	Ziyaret nedenleri tanımlanır.
	Araçlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Ziyaret Nedenleri

	
	
	11
	Ziyaret aşamaları tanımlanır.
	Araçlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Ziyaret Aşamaları

	
	
	12
	Ziyaret planlama kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	2
	
	Abonelik Yönetimi
	Araçlar>Satış>Aboneler

	
	
	1
	Abonelik yönetimi kullanabilmek için Şirket Akış Parametrelerinde “ Abonelik sözleşmesi çalışsın mı ?” parametresi için “Evet” checkboxı seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Şirketler>Şirket Akış Parametreleri

	
	
	2
	Sistem kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sistem Kategorileri


	
	
	3
	Sistem iptal kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sistem İptal Kategorileri

	
	
	4
	Sistem ilişki tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sistem İlişki Tipleri

	
	
	5
	Sistem sayaç tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Sayaç Tipleri

	
	
	6
	Sistem özel tanımları yapılır.
	Ayarlar>Parametreler>Sistem Özel Tanımları

	
	
	7
	Sistem basket düzenlemesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	
	8
	Sistem kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	9
	Sistemler kaydedilir.
	Araçlar>Satış>Aboneler>Sistem(Abone) Ekle

	
	
	10
	Sistem ödeme planı kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	11
	Sistem ödeme planı oluşturulur.
	Araçlar>Satış>Aboneler>Sistem Detayı> 

(Ödeme Planı Oluştur Butonu)
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	İç Talepler ve Satınalma Yönetimi
	Araçlar>Satınalma

	
	1
	
	İç talep basket düzenlemesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	2
	
	İç talep kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	3
	
	Satınalma teklifi basket düzenlemesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	4
	
	Satınalma teklifi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler


	
	5
	
	Satınalma siparişi basket düzenlemesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	6
	
	Satınalma siparişi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler
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	Fatura Yönetimi
	Araçlar>Fatura

	
	1
	
	Fatura basket şablonları düzenlenir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	2
	
	Fatura yönetimi işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	3
	
	Fatura satış tanımları yapılır.
	Araçlar>Fatura>Tanımlar>Satış Tanımları

	
	4
	
	Fatura alış tanımları yapılır.
	Araçlar>Fatura>Tanımlar>Alış Tanımları
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	Finans Yönetimi
	Araçlar>Finans

	
	1
	
	Kasa
	Araçlar>Finans-Kasa

	
	
	1
	Kasa işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	
	2
	Kasalar sisteme tanımlanır.
	Araçlar>Finans-Kasa>Kasalar>Kasa Ekle

	
	
	3
	Kasa açılışları yapılır.
	Araçlar>Finans-Kasa>Kasa Devir

	
	
	4
	Yazar kasalar tanımlanır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Yazar Kasalar>Yazar Kasa Ekle

	
	2
	
	Banka
	Araçlar>Finans-Banka

	
	
	1
	Banka işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	
	2
	Finans banka tanımları yapılır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Banka Tanımları

	
	
	3
	Banka tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Banka Tanımları>Bankalar

	
	
	4
	Banka şubeleri tanımlanır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Banka Şubeleri>Banka Şubesi Ekle

	
	
	5
	Banka hesapları tanımlanır.
	Araçlar>Finans-Banka>Banka Hesapları>Banka Hesabı Ekle

	
	
	6
	Banka hesap açılışları yapılır.
	Araçlar>Finans-Banka>Banka Hesabı Açılışı

	
	
	7
	Şirket kredi kartları tanımlanır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Kredi Kartları>Kredi Kartı Ekle

	
	
	8
	Kredi kartı ödeme/tahsil yöntemleri tanımlanır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Kredi Kartı Ödeme/Tahsil Yöntemleri>Kredi Kartı Ödeme/Tahsil Yöntemi Ekle

	
	
	9
	Banka pos tanımları yapılır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Pos Ekle

	
	3
	
	Çek / Senet
	Araçlar>Finans-Çek / Senet

	
	
	1
	Çek / Senet işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	
	2
	Finans çek / senet tanımları yapılır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Çek ve Senetler

	
	
	3
	Çek devirleri yapılır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Toplu Çek Girişi

	
	
	4
	Senet devirleri yapılır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Toplu Senet Girişi

	
	
	5
	Çek / Senet devirleri import dosyası ile de yapılabilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>

Çek / Senet İmport

	
	4
	
	Cari Hesap
	Araçlar>Finans-Cari Hesap

	
	
	1
	Cari Hesap işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	
	2
	Cari açılışlar yapılır.
	Araçlar>Finans-Cari Hesap>Açılış / Devir Fişi

	
	
	3
	Cari açılışlar import dosyası ile de yapılabilir.
	Ayarlar>Dönem ve Bakım İşlemleri>Kurumsal Üye Dönem Açılışı>Dosyadan Aktarım

	
	
	4
	Cari açılışlar import dosyası ile de yapılabilir.
	Ayarlar>Dönem ve Bakım İşlemleri>Bireysel Üye Dönem Açılışı>Dosyadan Aktarım

	
	
	5
	Ödeme talebi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	6
	İcra takip kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	7
	Bloklama nedenleri tanımlanır.
	Ayarlar>Güvenlik>Yetkiler>Blok Grupları

	
	
	8
	Blok takip kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	5
	
	Bütçe Yönetimi
	Araçlar>Bütçe

	
	
	1
	Masraf / Gelir merkezleri tanımlanır.
	Araçlar>Bütçe>Tanımlar>Masraf / Gelir Merkezi> Masraf / Gelir Merkezi Ekle

	
	
	2
	Bütçe kategorileri tanımlanır.
	Araçlar>Bütçe>Tanımlar>Bütçe Kategorileri>Bütçe Kategorisi Ekle

	
	
	3
	Bütçe kalemleri tanımlanır.
	Araçlar>Bütçe>Tanımlar>Bütçe Kalemleri>Bütçe Kalemi Ekle

	
	
	4
	Masraf / Gelir şablonları tanımlanır.
	Araçlar>Bütçe>Tanımlar>Masraf/Gelir Şablonları>Masraf/Gelir Şablonu Ekle

	
	
	5
	Ürün muhasebe/bütçe kod grupları, bütçe bağlantıları seçilerek güncellenir.
	Araçlar>Ürün Yönetimi>Tanımlar>Muh. Bt. Kod Grup

	
	
	6
	Ürünlerin muhasebe/bütçe kod grupları toplu olarak tekrar seçilir.
	Ayarlar>Parametreler>Stok-Ürün>Toplu Muhasebe Kodu Seç

	
	
	7
	Bütçe kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	
	8
	Bütçe işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	
	9
	Bütçeler tanımlanır.
	Araçlar>Bütçe>Bütçeler>Bütçe Ekle

	
	
	10
	Bütçelerin gelir/gider planları yapılır.
	Araçlar>Bütçe>Bütçeler>Bütçe Detay Sayfası> 

(Gelir/Gider Planı Ekle Butonu)

	
	6
	
	Masraf Yönetimi
	Araçlar>Finans-Masraf Yönetimi

	
	
	1
	Masraf yönetimi işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	
	2
	Masraf fişi belge türleri tanımlanır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge Numarası-Belge Tipleri>Belge Tipleri

	
	
	3
	Gelir fişi belge türleri tanımlanır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge Numarası-Belge Tipleri>Belge Tipleri

	
	
	4
	Harcama talebi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	7
	
	Senaryolar
	Araçlar>Finans>Senaryolar

	
	
	1
	Senaryo tanımları yapılır.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Senaryo Tanımları>Senaryo Tanımları Ekle

	
	
	2
	Senaryo gelir-giderleri eklenir.
	Finans>Senaryolar> 

(Gelir-Giderler Butonu)>Gelir-Gider Ekle

	
	8
	
	Kurlar
	

	
	
	1
	Kurlar günlük olarak tanımlanabilir.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Kur Bilgileri>Günlük Kur Bilgisi Ekle

	
	
	2
	Kurlar ileri/geri tarihli olarak tanımlanabilir.
	Araçlar>Finans>Tanımlar>Kur Bilgileri>İleri/Geri Tarihli Kur Bilgisi Ekle

	
	
	3
	Merkez Bankasındaki kurlarının Gündem>Piyasalarda sadece görüntülenmesi için otomatik çalışacak zaman ayarlı görev eklenebilir.(Kur Bilgileri için seçilecek görev; Piyasalarda Kurlar Gösterilsin)
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Zaman Ayarlı Görevler>Zaman Ayarlı Görev Ekle 

	
	
	4
	Merkez Bankasındaki kurların finans işlemlerinde kullanılabilmesi için otomatik çalışacak zaman ayarlı görev eklenebilir.(Kur bilgileri için seçilecek görev; Piyasalardaki Kurlar Sistem Kurlarını Güncellesin)
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Zaman Ayarlı Görevler>Zaman Ayarlı Görev Ekle

	17
	
	
	Üretim Planlama
	Araçlar>Üretim Planlama

	
	1
	
	İş istasyonları tanımlanır.
	Araçlar>Üretim Planlama>Tanımlar >İş İstasyonları>İstasyon Ekle

	
	2
	
	İşlem tipleri tanımlanır.
	Araçlar>Üretim Planlama>Tanımlar >İşlem Tipleri>İşlem Tipi Ekle

	
	3
	
	Çalışma programları tanımlanır.
	Araçlar>Üretim Planlama>Tanımlar>Çalışma Programı>Vardiya Ekle

	
	4
	
	Üretimde spec kullanılacaksa uygun spec tanımı seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Şirket Akış Parametreleri>Spec Tanımı

	
	5
	
	Ürün ağaçlarını hazırlamak için uygun XML tanımları seçilir.
	Araçlar>Üretim Planlama>Ağaçlar>Ağaç Detay Sayfası> 

(XML Set Up Butonu)

	
	6
	
	Ürün ağaçları hazırlanır.
	Araçlar>Üretim Planlama>Ağaçlar>Ağaç Detay Sayfası

	
	7
	
	Ürün ağacı ek bilgi tanımları yapılır.
	Ayarlar>Parametreler>Ek Bilgi>Ek Bilgiler

	
	8
	
	Ürün ağacı ek bilgileri girilir.
	Araçlar>Üretim Planlama>Ağaçlar>Ağaç Detay Sayfası> 

(Ek Bilgi Butonu)

	
	9
	
	Üretilen ürünün istasyon-kapasite bilgileri girilir.
	Araçlar>Üretim Planlama>Ağaçlar>Ağaç Detay Sayfası>İstasyon-Kapasite/Saat Ekle

	
	10
	
	Üretim emri kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	11
	
	Üretim emri kayıt sayfası için uygun XML tanımları seçilir.
	Araçlar>Üretim Planlama>Emirler>Üretim Emri Ekle>

(XML Set Up Butonu)

	
	12
	
	Üretim sonucu kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	13
	
	Üretim planlama işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	14
	
	Üretim sonucu kayıt sayfası için uygun XML tanımları seçilir.
	Araçlar>Üretim Planlama>Sonuçlar>Sonuç Detay Sayfası>

(XML Set Up Butonu)

	18
	
	
	Satış Planlama
	Araçlar>Satış Planlama

	
	1
	
	Satış bölgeleri tanımlanır.
	Araçlar>Satış Planlama>Satış Bölgeleri>Satış Bölgesi Ekle

	
	2
	
	Satış takımları için roller tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Rol ve Aktivite>Roller

	
	3
	
	Satış takımları tanımlanır.
	Araçlar>Satış Planlama>Satış Bölgeleri>Satış Bölgesi Detay Sayfası>Satış Takımı Ekle

	
	4
	
	Müşteri hedefleri kaydedilir.
	Araçlar>Satış Planlama>Satış Bölgeleri>Satış Bölgesi Detay Sayfası> 

(Müşteri Hedefi Butonu)

	
	5
	
	Satıcı hedefleri kaydedilir.
	Araçlar>Satış Planlama>Satış Bölgeleri>Satış Bölgesi Detay Sayfası> 

(Satıcı Hedefleri Butonu)

	
	6
	
	Mikro bölge kodları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Satış ve Sevk>Mikro Bölge Kodu>Mikro Bölge Kodu Ekle

	
	7
	
	Mikro bölge hedefleri kaydedilir.
	Araçlar>Satış Planlama>Satış Bölgeleri>Satış Bölgesi Detay Sayfası> 

(Mikro Bölge Hedefleri Butonu)

	
	8
	
	Takım hedefleri kaydedilir.
	Araçlar>Satış Planlama>Satış Bölgeleri>Satış Bölgesi Detay Sayfası> 

(Takım Hedefleri Butonu)

	
	9
	
	Yıllık kota planlama kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	10
	
	Yıllık kota planları kaydedilir.
	Araçlar>Satış Planlama>Planlama>Yılık Plan Ekle

	
	11
	
	Kota planlama kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	12
	
	Kota planları kaydedilir.
	Araçlar>Satış Planlama>Kotalar>Kota Ekle

	19
	
	
	Kredi ve Fon Yönetimi
	Araçlar>Kredi ve Fon Yönetimi

	
	1
	
	Kredi ve Fon Yönetimi işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	2
	
	Krediler sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Kredi ve Fon Yönetimi>Kredi Ekle
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	Sabit Kıymetler
	Araçlar>Sabit Kıymetler

	
	1
	
	Sabit Kıymetler işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	2
	
	Sabit kıymet devirleri yapılır.
	Araçlar>Sabit Kıymetler>Demirbaş Devir

	
	3
	
	Sabit kıymet devir işlemleri import dosyası ile de yapılabilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Aktarım>Demirbaş Aktarım
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	Fiziki Varlık Yönetimi
	Araçlar>Fiziki Varlık Yönetimi

	
	1
	
	Varlık durumları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Varlık Durumları

	
	2
	
	Fiziki varlık kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Fiziki Varlık Kategorileri

	
	3
	
	Kullanım amaçları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Kullanım Amaçları

	
	4
	
	Fiziki varlık iş grupları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Fiziki Varlık İş Grupları

	
	5
	
	Markalar tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Markalar

	
	6
	
	Marka tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Marka Tipleri

	
	7
	
	Marka tip kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Marka Tip Kategorileri

	
	8
	
	Mülkiyet tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Mülkiyet Tipleri

	
	9
	
	Yakıt tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Yakıt Tipleri

	
	10
	
	Tahsis nedenleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Tahsis Nedeni

	
	11
	
	Fiziki varlıklar sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Fiziki Varlık Yönetimi>Fiziki Varlıklar>Fiziki Varlık Ekle

	
	12
	
	Araçlar sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Fiziki Varlık Yönetimi>Araçlar>Araç Ekle

	
	13
	
	IT Varlıklar sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Fiziki Varlık Yönetimi>IT Varlıklar>IT Varlık Ekle

	
	14
	
	Bakım tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Bakım Tipleri

	
	15
	
	Bakım kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Bakım Kategorileri

	
	16
	
	Alınan destek kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Alınan Destek Kategorileri

	
	17
	
	Varlık bakım planları kaydedilir.
	Araçlar>Fiziki Varlık Yönetimi>Varlık Detay Sayfası>Bakım Planı Ekle

	
	18
	
	Kaza tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Kaza Tipleri

	
	19
	
	Kusur oranı tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Kusur Oranı Tipleri

	
	20
	
	Ceza tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Ceza Tipleri

	
	21
	
	Taşıma tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Taşıma Tipleri

	
	22
	
	Araç alış / satış / iade / değiştirme talebi kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler
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	Proje Yönetimi
	Gündem>Proje

	
	1
	
	Tüm işlemleri proje bazlı takip etmek isteyen firmalar için Şirket Akış Parametrelerinde “Alış ve satış işlemlerinde proje takibi yapılsın mı ?” parametresi için “Evet” checkboxı seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Şirketler>Şirket Akış Parametreleri

	
	2
	
	Proje/İş kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	3
	
	Proje yönetimi işlem(Ana İşlem) kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Ana İşlem Kategorileri

	
	4
	
	İş grupları tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Organizasyon>İş Grupları>İş Grubu Ekle

	
	5
	
	Projeler kaydedilir.
	Gündem>Proje>Proje Ekle

	
	6
	
	Proje iş planı kaydedilir.
	Gündem>Proje>Projeler>Proje Detay Sayfası>İş Ekle

	
	7
	
	Proje ek bilgi tanımları yapılır.
	Ayarlar>Parametreler>Ek Bilgi>Ek Bilgiler

	
	8
	
	Proje ek bilgileri kaydedilir.
	Gündem>Proje>Projeler>Proje Detay Sayfası> 

(Ek Bilgi İkonu)

	
	9
	
	Çalışan zaman harcaması girişleri için 
çalışan maliyetleri tanımlanır.
	Araçlar>İnsan Kaynakları>Planlama>Pozisyonlar>Pozisyon Detayı> 

(Maliyet İkonu)

	
	10
	
	Proje malzeme planı basket şablonu düzenlenir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	11
	
	Proje bazlı muhasebe yapan firmalar için proje muhasebe kodları seçilir.
	Gündem>Proje>Projeler>Proje Detay Sayfası> 

(Muhasebe Kodu İkonu)

	
	12
	
	Proje rolleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Rol ve Aktivite>Roller

	
	13
	
	Proje grupları belirlenir.
	Gündem>Proje>Projeler>Proje Detay Sayfası> 

(Proje Grubu İkonu)

	23
	
	
	Anlaşmalar
	Araçlar>Anlaşmalar

	
	1
	
	Anlaşma kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Anlaşmalar>Anlaşma Kategorileri

	
	2
	
	Kurumsal üyelerle yapılan anlaşmalar sisteme kaydedilir.
	Üyeler>Kurumsal Üyeler> Kurumsal Üye Detay Sayfası> 

(Risk ve Çalışma Bilgileri İkonu) >Anlaşma Ekle

	24
	
	
	Call Center
	Araçlar>Call Center

	
	1
	
	Etkileşim kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	2
	
	Etkileşimler için iletişim yöntemleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>İletişim Yöntemleri

	
	3
	
	Call Center başvuruları  için  öncelikler tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Öncelikler>Öncelik Kategorileri

	
	4
	
	Şikayet kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Şikayet Başvuru Kategorileri>Şikayet Kategorileri

	
	5
	
	Şikayet alt kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Şikayet Başvuru Kategorileri>Şikayet Alt Kategorileri

	
	6
	
	Şikayet alt tree kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Şikayet Başvuru Kategorileri>Şikayet Alt Tree Kategorileri

	
	7
	
	Call center başvuruları için İletişim yöntemleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>İletişim Yöntemleri

	
	8
	
	Call center kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler
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	Servis Yönetimi
	Araçlar>Servis Yönetimi

	
	1
	
	Servis yönetimi için şirket akış parametrelerinde gerekli parametreler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Şirketler>Şirket Akış Parametreleri

	
	2
	
	Servis başvuru kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Başvuru Kategorileri

	
	3
	
	Destek kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Destek Kategorileri

	
	4
	
	Servis alt durumları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Servis Alt Durumları

	
	5
	
	Servis başvuruları için öncelikler tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Öncelikler>Öncelik Kategorileri

	
	6
	
	Servis başvuruları için iletişim yöntemleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İletişim>İletişim Yöntemleri

	
	7
	
	Garanti kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Garanti Kategorisi

	
	8
	
	Servis bakım kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Servis Bakım Kategorileri

	
	9
	
	Arıza kodları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Arıza Kodları

	
	10
	
	Servis yedek parça durumları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Servis Garanti ve Destek>Servis Yedek Parça Durumları

	
	11
	
	Servis kayıt süreci tasarımı ve  yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	12
	
	Servis yönetimi basket şablonları düzenlenir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları

	
	13
	
	Servis yönetimi işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	14
	
	Ürün iade kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Şikayet Başvuru Kategorileri>Ürün İade Kategorileri

	
	15
	
	Ürün iade red kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Şikayet Başvuru Kategorileri>Ürün İade Red Kategorileri
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	Şube Yönetimi
	Araçlar>Şube

	
	1
	
	Şube yönetimi işlem kategorileri tanımlanır ve işlem kategorileri için uygun karakterler seçilir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>İşlem Kategorileri

	
	2
	
	Şube yönetimi basket şablonları düzenlenir.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>Belge-Form Şablonları>Basket Şablonları
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	İçerik Yönetimi
	Araçlar>İçerik Yönetimi

	
	1
	
	İçerik kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İçerik>İçerik Kategorileri

	
	2
	
	İçerik bölümleri tanımlanır.
	Araçlar>İçerik Yönetimi>Bölümler>İçerik Bölümü Ekle

	
	3
	
	İçerik tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İçerik>İçerik ve Belge Tipleri

	
	4
	
	İçerik aşamaları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İçerik>İçerik Aşamaları

	
	5
	
	İçerikler sisteme kaydedilir.
	Araçlar>İçerik Yönetimi>İçerikler>İçerik Ekle
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	Dijital Varlıklar
	Gündem>Varlıklar

	
	1
	
	Dijital varlık kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Elektronik Varlık Kategorileri

	
	2
	
	Doküman tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>İçerik>İçerik ve Belge Tipleri

	
	3
	
	Format ikonları eklenir.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Format İkonları

	
	4
	
	Dijital varlıklar sisteme eklenir.
	Gündem>Varlıklar>Dijital Varlıklar>Dijital Varlık Ekle

	
	5
	
	Kütüphane varlık kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Fiziki ve Dijital Varlıklar>Kütüphane Kategorileri

	
	6
	
	Kütüphane varlıkları sisteme eklenir.
	Gündem>Varlıklar>Kütüphane>Kütüphane Varlığı Ekle
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	Kampanya
	Araçlar>Kampanya

	
	1
	
	Kampanya kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Promosyon ve Kampanya>Kampanya Kategorileri

	
	2
	
	Kampanya alt kategorileri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Promosyon ve Kampanya>Kampanya Alt Kategorileri

	
	3
	
	Kampanya kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	4
	
	Kampanyalar sisteme kaydedilir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Ekle

	
	5
	
	Kampanya içerikleri eklenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(İçerik Ekle Butonu)

	
	6
	
	Kampanya SMS içerikleri eklenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(SMS İçeriği Ekle Butonu)

	
	7
	
	Kampanya hedef kitlesi oluşturulur.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(Hedef Kitle Ekle Butonu)

	
	8
	
	Kampanya ekip rolleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Promosyon ve Kampanya>Kampanya Ekip Rolleri

	
	9
	
	Kampanya ekibi belirlenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(Görevli Ekle Butonu)

	
	10
	
	Kampanya ödeme yöntemleri belirlenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(Ödeme Yöntemleri Butonu)

	
	11
	
	Kategori segmentasyon tanımları yapılır.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(Kategori Segmentasyon Tanımları Butonu)

	
	12
	
	Kategori prim tanımları yapılır.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası> 

(Kategori Pirim Tanımları Butonu)

	
	13
	
	Promosyon ikonları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Promosyon ve Kampanya>İkonlar

	
	14
	
	İskonto tipleri tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Promosyon ve Kampanya>İskonto Tipleri

	
	15
	
	Aksiyon aşamaları tanımlanır.
	Ayarlar>Parametreler>Promosyon ve Kampanya>Aksiyon Aşamaları

	
	16
	
	Promosyon kayıt süreci tasarımı ve yetkilendirmesi yapılır.
	Ayarlar>Sistem Yönetimi>İşlem-Süreç Kategorileri>Süreçler

	
	17
	
	Kampanya promosyonları eklenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası>Promosyonlar>Promosyon Ekle/Detayı Promosyon Ekle/Toplu Promosyon Ekle

	
	18
	
	Kampanya aksiyonları eklenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası>Aksiyonlar>Aksiyon Ekle

	
	19
	
	Kampanya anketleri eklenir.
	Araçlar>Kampanya>Kampanyalar>Kampanya Detay Sayfası>Anketler>Anket Ekle

	
	20
	
	Kampanya hedefleri eklenir.
	Araçlar>Kampanya>Hedefler
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	B2B(Partner) ve B2C(Public) Portal
	

	
	1
	
	B2B(Partner) portal tasarımı yapılır.
	Ayarlar>Site Tasarımı>Site Tasarımı>Site Ekle

	
	2
	
	B2C(Public) portal tasarımı yapılır.
	Ayarlar>Site Tasarımı>Site Tasarımı>Site Ekle


